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HYBXX 6os0on KanafblH 3acruiiH raspblH J3MKJISTTIUII3p X3PI3rKMK OyH
“MoHros1 YJjicas M3pralIC3H, UPraH TOBTIU TOPUUH asObIr 03XKYYJI3X Hb”
TOCJUNH XYp33HJ canbapblH CTpaTery, Oalryysaara, ajbaH XaardiuiH
TYAIITI3JIMHAH  TOJIeBJIEreer 4dYaHapTal G6GoJIOBCPyyJaX, YpP OTreeXT3aH
X3P3rXKYYJ/I3X, YP AYHT GOAUTON XAHAX AXKUJ YYP3r TYHISTraK OyH TepuiH
anbaH xaaryZaj apra 3yMH J3MXJIAT y3YYJI9X 30PHJTC00p 63JITr3B. JHIXYY
rapbelH aBjaraj, OJIOH apra X3parcayyJ, TOJOPXOH MKHUII33HUK XaMT OpCOH
fereeJ; T3Ar33PUHT 333MUICOHIIP TepUHH asbaH XaarduJ, UpPraj, XyBUUH
X3BUIMHH X3P3TL33 IaapAJaarbir 6YpaH, 36B OHJIT0XK, YT MIaapJareil YYCrax
Oyl YHJAC3H acyyAJ bl TOJOPXONJOX, OHOBUTOM IUNMHJBIPJIAX 4YaZBap Hb
cal>KMpHa I'2K TeJIeBJex 6aiHa.
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HI3TAYI'23P BYJIII. CUCTEMHWHUH CI3TT3J/II'33

SYSTEMS THINKING



TAHWJILLY YJITA

©1ep TYTMBIH X3BJI3JI, COLIKAJ MeJuaraap 6aiHra spurjjar gapaax xafiaH acyyAJbIr 60700/ Y333pail.

OPOH I'3PTYH UPI3/13/] 30PUYJICAH BAMPHBI TOOT HOMC3H Y OPOH
[3PTYWYYY/ HOIMATICI3P BAMHA

SAJIYY OPXYY/I3/] XYHCHUH TYCJIAMK OJITOX XOTOJIBOP X3P3IKYYJICIH U
XYYXJUHMH X00J1 T3KI3JUMH AYTATJIAJ BYYPAATTYH

XAP TAMXUHBI 3CP3T XMYHI3H XATYY TAIMIICIH Y XAP TAMXUTAM
X0JIBOOTOM I'AMT X3P3T YJIAM 6Cier

SJIbIH BOJIJIOTO/1 “BYX HACAAP Hb XOPUX”, “LIAA3JIAX” MAIL XATYY
30XULYYJIAJIT OPZIOTY OHL| X3PLITUMATI3P YUJIICOH I'IMT X3P3r
BYYPJIAITYM

ABTOMAIIMHBIT  JIYTAAPBIH CYYJIMMH OPOHITOOP Hb XSI3TAAPJIAH
X6/18JIT66H /I OPOJILYYJIJIAT 4 ABTO3AMBIH TYIKP3J1 HOMATIC33P BAHJIAT

flaraay miM yp AYHIYYA rapcad oM 6o0.7? flaraag MiM Mall TOAOPXOH, caliXaH 30PUJITOOD X3P3AMKYYJICIH
60JI0TYY ], XYCI3TYH Yp AYHJ, XYPAST 10M 6017 X3p3B Ta 34r33p GOANOTYYABIT )KOOXOH TOITOH QXKUTJIAX,
TYHTraaX y3B3JI Jjlapaax X3/19H HUMTJIIT LIMHX XaparjaHa. YYHJ:

AcyyJIbIH TOJI IIAJTTaaHbIr 6yC OHIOL, WJISPCIH “LIMHXK TIMIAT” -UHUT UH/B3PJI3X33D 30PbCOH;
Ypramk 60ruHO XyrauaaH/, yp AYH rapraxaap 30pbCoH;

Mam oMJIrOMXKTOM M3T Xaparjax x3iui 4 ypT XyralaaHs 30pbCHOOC Hb 3CP3T YP AaraBap rapcas;
YpT XyranaaH/ rapcaH ceper yp AaraBpblH XapUyLIarbIl X3H 4 XapUyuAarryn

Tyxain6as, s/1blH 60AJ0T0 60J0BCPYyJiaxAaa TyXalH I'aMT X3par rapy 6yl HUUraM-3AUNH 3aCTUHH XY4YUH
3YWJICMNAT aHXaapy Y343rryi. ['9Taa HUHTaM-3IUIH 3aCTUMH XYHAP3ATIN acyyaayy/ Hb XyBb XYHUINT XyyJidap
XOPHUTJIOCOH 3YMJICHUT XUHX3J, XYPraJar roJ Wa/Traalbl Hr 60/10T. MOH TYYHUJI3H I3MT X3P3TTHYYAUUT
IIOPOHJ, XOPUCHOOP 6OTMHO XyrauaaHz, I3MT X3par 6yypd 60J10X 4, MOPOHT00C CyJJIarfcaH XyMYycUiH 95
XyBb Hb 3Pr3)K HUHI3MTIHI33 36B Xapblax Aafairyd 6aigar 6erees T3Ar33pyuiH Tal Hb 3 XKUJIWWH JOTOD
3prasg, LIOPOH/, OP/OT F3C3H cyAasraa 6aigar. MAHXYY 3131, 3CB3JI 3XUHUT Hb [MOPOHJ, XOPUXA00 YP XYYXAUUT
Hb 36B XYMYY?KYY/I3X TOTTOJILI00 O/I00THHH CUCTEM/, 6aliarryy TyJ1 TOAT33P XYYXAYY UPIIAYHJ TAIMT X3pPArT
X0J1I60T0X Mara/ijlaj Hb HAM3r3X, HUUTMUIMH AapxJiaa cyaapy 6aijar.

TarBas 6UJ X3pX3H acyyAJblH LIHUUAJUMNAT 36B 60J0BCpyyaar 60/0x B3? “AHaraax yxaaH” X3M33x HIp
TOM'BEOT aHX rapraxk upcaH Jl.ToMac aMUUNH X3/1CH33D “X3paB OGUJ ssMap HAT3H 3YHJIUHIT 3acaxbIr Xycd 6airaa
60JI 3XJI133/] TYXalH CUCTEMHUUT GYX3JIT Hb OHMJITOX X3P3TT3N” Ir3/[ra3p 3H3 acyyJiTaj, XapuyJsnk 60J1HO. Oepeep
X3JIB3JI, TOPUIH a/16aH Xaard Ta, aJlMBaa HApMUH TeBBIr'TIH acyyJIbIT 3acax Ik sgapy caHApaH, 6ypyy Yp AYHZ
XYP3X33C33 6MH6 TyXaWH acyyAJIbIT CAUTap TaHbX, YH/C3H IIAJTTaaHbIT Hb 0JIOX X3P3rT3H 0M.

CuCcTeMUUT GYX3J1J] Hb TaHb)X M3/19X3/] TaHbJ MOCOH yyJiblH 3arBap Tycaana )3ypar 1(. AjiMBaa MeCOH yyJIbIH
90 xyBb Hb ycaH A0TOp 6aiik, 10 XyBb Hb JI yCHBI TaJapryy A33p Xaparjjar 6eree TyxailH MeCOH yyJIbIH
©6PUJIeJIT Hb yCcaH A0TopX 90 XyBUac XaMaapar rafar. YYHTa# mxi3ap XyMyyc UX3BYJIIH

M.B.Atopo3s HapbiH “Recidivism of Prisons released in 30 states in 2005: Patterns from 2005-2010", AHY-H Xyynb 3yliH fiam,
Xyy/ib 3yiMH CTAaTUCTUKUIH TOBY0O, 2014 oHbI 4 cap



CUCTEMUMH acyyAJblH W xapargax 10 xyBuap TeceeJsnK, TYYHUHUT WIHNA3X Ik oposaagor. I'atan yr acyynan Hb
YH3H/33 Aasj 6aiiraa 90 xyBuac xaMaap/iar y4Yyup JaxuH AaBTarjacaap 6aigar. UiiMaac acyy bl IIUAAIXUNUT XYCB3JI
xaparjaxryi 6airaa 90 XxyBUIT TaHbXK M3/13:K, TIH/, 6aiiraa acyyAJibir eepusiex Hb CUCTEMUIH CITT3Jr33T aMbJpaJl,
X3P3MKYYJ/K 6aliHa I3C3H YT 10M.

3ypar 1. CUCTeMUHH C3Tr3/Ir33HUN MeceH yyJ 3arsap

Y33rgan, yiin asgan

CucteM XapxaH

eepunergeB?
CucremuiiH 6yTay C1CTEMMITH 30punro,
anemeHTyya?
CaTraxymH WTran yHaMwun, yHaTt
cyypb 3areap 3ynnc?

x cypsamx: Centre for Systems Solutions

MeceH yyJ/bIH 3arBapaap CUCTEMUHH TypBaH YHJCOH OYpaJjJ3XyYH X3Car Aajf, 6aWjar rafar. DXHUUX Hb YWT
XaHJJjara, 3arpap Oyly 6HIepCeH XyrallaaHJ, yT acyyJajl X3pX3H XyBbCY4 ©6pUJerfceH 63, UPasAyHj sAax
e6puWIerJex XaHajaratah 6aiiHa B3? I3Z3TTIU X0JI600TOW MIAJST M. /lapaaruiHX Hb CUCTEMHHH GYT3l OYHOY
sMap 3JIeEMEHTYY/ YT CUCTEM/T OpLIMK GaliHa B3, IMap COHUPXOJ 30pHITOTON 6aliHa B3? XOOPOHJbIH XapHJILAH
YHJI4I3J1 Hb SIMap 6aiiHa B3 I'3/3rToH X01600TOM M3AJ/IAT I0M. XapHH XaMTI'MHH CYY/IMHH, CYypPb X3C3T Hb CUCTEMUKH
3JIEMEHTYYAMUH CITT3JIr33HUN X3B MasT Oy0y acyyJas/ XaHAax xaH/jara, 6ycaZTall xaMTpaH aXKuJjlax 4aJiBap rax
M3T UTIr3J1 YHIMUIW, YHIT 3YHJICUNH TajJaapx M3JJIaT 10M. DArasp 3 X3CTMUH TaslaapX M3/J3TUUT 0K aBCHaap Ta
CHUCTEMUUH acyyAJIbIT YH/C33p Hb LIUNHA3X 60JIOMKTON 60JI0X IOM.

AcyyaJibIl TaHUX Hb XaHTAATIYH, siaXK €epujieX Hb MEH uyxaJ I3 Ta 060J0X Oailiraa 6aix, TarBaj cucTeMUilH
©6PUJIOJITUNT X3PX3H XMHX Tajlaap 3HIXYY rapblH aBjarblH CUCTeMJ] ©6pUY/IeJIT XMHUX aJXMYyyJ X3Cr3sc Xapax
60JIOMKTOH. YYHHUI 6MH6 CUCTEMHUH CITTJIMI3HUM YHACIH OHJITOJNTYYATAN TAHUIIbS.

CucmeMutiH €3Me23.1233 23MHC 10y 837

CHUCTEMHUIH CITTIJITI3HUM apra 3yiH roJl TeJIeeJIerdAniH Har 600X JI.Mesoy-H ToJopXoiacHoop “"CHUCTEM I'3/I3T Hb
sIMap H3I3H 30PUJITO[] XYP3X33p 30XMOH 6alryyJiarjicaH 3JeMeHTYYAMMH XapuiaH yiauasa” 6erees CucTeMUiH
CITT3JIT33 I3J3T Hb ' TpXYY XapUJIlaH YAIYISJUNAT OMJIT0XK, XYCCIH



30PUJITOZ00 XYP3X 4YajBap’ racaH Gaijar.

Tyxain6as, TaHbl aXW/JIAX OyH siaM, areHTJiar, ra3ap HarK Hb
TOJOPXOH HAr 30PHUJTBIH TOJIOO KWLIAK OYH CHUCTEM TIaXK Y33k 00JIoX 6ereeji TaHall CUCTEM [[3X 3apUM
3JIeMeHTYYJUNH Xapu/laH YWIWI3JIMUH yJMaac Ta OYX3H 30pUJr0f00 TOTTMOJ Xypd 4YaJaxryil OGaiiraa
TOXHWOJII0JI]], THAT33P 3JEMEHTYYAUNH XapuJILaH YHIWIAJIMNAT caliTap TaHUH M3/ICIH33P 3€PaT Yp JYHT TOITMOJI
raprax 60JIOM»XTOMU '3C3H YT.

JHIXYY TOJOPXOMUIOATO] rapy 6y 3jieMeHT I3[3r Hb CUCTEMUHNT OYPAYYJ/K OYH KUMKHUT X3CTYY/, I'ICOH YT 6eree/,
X3p3B 3PYYJ MIHJUHH flaMbIl HI3T CHCTEM T3 Y3B3J YI CUCTEM [OTOPX Cailf, A3J Calj, rasap HIMKWHH
YAUPANATYy[, anbaH Xaarduj, 3M4, SMHIJIATUAH QXWIUHUJ, YHAJWIYYJI3rd UPrafi, 6BUTOH OYIA YT CUCTEMHUUH
3JIEMEHTYY/| 60JIHO. IIr33p 3JIEeMEHTYY/] X00POH/[00 X3PX3H XapbljaX 6aliraaraap CUCTEMHUNH XapHUJIIAaH YHIYIAI
TOAOPXOUJIOTAOHO T3C3H YI. XapHWH 3HA3XYY CUCTEMHUH 30pPUJr0 Hb HMpraguir 3pyys 4UMpar Galjarax raxk
TOJIOPXOMJDK 00JIOX IOM. X3P3B 3HIXYY CUCTEMHHH 3j1eMeHTYY/ CHUCTEMUIH 30pUJITO00 YUIJINK AKUJJIAXTYH
6aiix, X0OpPOH,00 36PUUITIHN XapUJILlaH YUIUJI3J1 YYCC3H Ye CUCTeMUMH acyyAasl YYCAIT I3 X3JK 60JIHO.

CUCTEeMUIH CITr3/T33HUN YyJIaM¥KJIaJIT CITTIJIT33HI33C AJIrapax OHHHOFHﬁF AO0Dp XapyyJiaB.

XycHarT 1. CUCTEMUHH C3TT3Jr33 6a YJIaMKIaAT COTIIAT39HUHN XapblyyaalT

YiaamkaasaT c3Traaras CHCTEeMHHH C3TI3JIr33

Tyarampak 6y¥ acyyAJibIH IHaJITTaaHbIT Acyy ubIT yycrax Oy# mwaaTraaH Hb WYY/
OMITOMAKTOM, XsA/IGapXaH TOAOPXOM/IK GOJIHO MK | TOJ0PXOMJIOX 6OJIOMIKIYH, TOBOITIM I'9K Y33T
Y3A43r

AcyyanbIr Yycrax Gyil iajaTraaH Hb 6aUryyJjiara
AOTOP BXKUJIJIAXK GYyH 3CBIJI TaZHbI X3H H3T9H I'3XK

Buj eepcziee TyxalH acyyAIbIT YYCIaXK 6y yunup
©6pCANNHX66 3aH YUJIMHUT 66pYNUICHOOD acyya/bIr

Y3A3r 66ereej, raruxyy T3p 3Tra3AUMr J
06pYJIerAexXviir maapaaar

BoruHo XyramaaHj aM>KHJIT raprax 604/10ro Hb
yPT XyramaaH/J 4 MeH YpP AYHI33 erceep GaiiHa rax
UTT3/3T

Byx3J1 cCMCTeMU T OHOBYTOM 30XHOH Galiryy/jiaxblH
TYJIA TYYHMH# A3/, X3CTYYAMUT OHOBYJIOX X3P3rTan
I3 Y343T

Bue aaacaH caHaaYwIaryyAabIr TyC Tycaj Hb
UAIBXHUTIH J3MKHUCHIIP CUCTEMJL ©6PYJIOJIT rapHa
I3 Y343r

IIMHAAB3PJINK YaZHa 'K Y3/13T

Xyp/ZaH yp AYH raprax racaH 0poJiJiJIoro Hb UX3HX/133
XYC33TYH Yp AYHT apaacaa JaryyJjar 6ywoy YpT
XyralaaH/ acyyAas IHAJ3TA33TYH X9BI3P3I3 YA3X,
3CB3JI OYp MYy/JHA I3J3I'T UTT3JAT.

ByxaJ cuCTeMUIT OHOBYTOM 30XHOH GalryyaxbiH
TYJI TYYHUH 3] X3CTYYAUIH X00pOHABIH XapHuJjnaar
caibKpyyJiaX X3parTau rax y3gar

IleeH TOOHBI, XOOPOHA00 X0JI000TOU IO
©6PUJIBJITYYAUNUT A3IMMKCIHIIP CUCTEM/, TOMOOXOH
©6pYJIBJIT FapHa I'3X Y3/43T

Ix cypBask: Innovation Associates Organizational Learning

Kuias Hb: OpoH rapryit XyH rax 6aixryit 60Jrox Hb 34UMH 3aCTUIH XOTKJIUUT caibkpyyJax, OpJioroJ; HUMICOH
OPOH cyyL 6apHX, CAaHXYYXKYYJ/I3XT3H X0/1600TOH ypT XyralaaHbl LIMHANYY/ LIaapAcaH, HApUIHH TeBeIrTaM acyyall
6ms193. CHCTEMHUIH C3ITT3J/Ir33r33p YYHUHUT MUHHA 33T Hb OPOH Ir3p33C33 AaMKUXbIH 3CP3T KUJIAAAT XYMYYC,
Gaiiryysiara; OpoH rapryiuyys Tycjaajar XyMmyyc, 6airyyJuiara; opJioro HUMICaH OpoH cyyL, 6apbJar XxyMyyc;
CaHXYYKWJIT OJITOTYM/L; OPOH IAPryH XYMYYCHMT aXKJIbIH Galipaap XaHTraXK OpJIOrOTOH GOJINOX aXKUJI OJITOTYMJ T3]
OYX TaJMyyAbIH XOOPOH/bIH XapHJIjaar IWHWHI3P 30XHOH 6aNTyyJIHa IICIH YT IOM.

Donella Meadows, Thinking in Systems, 2008



CucmemuliiH c3m23.1233HuUll yHOCIH 011,120.1m, H3p MOMBEOHYYD

CHUCTEMHUUH CITI3JIM33T33p aCyyJIbIT TaHbX M3/[3X, CACTEMUIH 66PYJISJTUIT TOLOPXOUJI0X0 Aapaax X3J3H YH/ICIH
OMJITOJITBIT M3AJ3T 6alX 1aapaiaraTai 6oyHo. YYH/I:

XepeHre — Oepu/enT, X6J8JAT66H/] OPIUMK Oy CUCTEMUINH YHACOH 3J1eMeHTYYAUNT XepeHre rajiar. XepeHre Hb
6ueT 60JI0H GUeT 6ycC X3/163pTaM bailxk 60s10x 6erees; CUCTEM alb XOPOHTUUT HIMITAYYJIIX, ICBAJ OYypyyJiax
XYC3aJIT91 6aliraaraap CUCTEMUIH 30pUJIT0 TOAOPXOUI0rA0HO. 2KU11133 Hb, IPYy/1 MOIHAUNH CUCTEMUNH XyBb/|
JpyyJ1 YUHPAT XYH F3CIH XOPOHTUUAT HAIMITAYY/I3X33p 30pbK 60/HO. (3ypar 2)

Opox ypcras — XepeHTUHH X3MK33T HIMAT/[3X3/, HOJIeeJK OyH XY4HUH 3YHJICHUT O0poX ypcras raaar. JKuims He,
3pyy/al M3HJWMH CUCTEMUHH XyBbJ, O6p TYTMbIH WUJ3IBXUTIU Jacraj XeJeJIreeH, OpXWUHH 5MH3JITHHH
XYPTIIMKTIHU YaHAPTAM YHUJIYMIIr33 Hb IPYYJ YUUPAT XYHUHM TOOT HIMATAYYJA3T 0poX ypcras 6oJiHo. (3ypar
2)

['apax ypcrajn — XepeHTIUIH XaMKa33T OyypyyJiK 6y1 Xy4HH 3yHJIC oM. BUAHUN aBcaH 3pyyJl MaHAUNH CUCTEMUIH
XKUWB3H 133D Bypyy xoosnonT, 3aM T33BpUHH ocoJ, XOpT XaBAPBbIH 6BYJI6J 33PTUHI rapax ypcrajaaap
H3pJI13K 60J1HO. (3ypar 2)

3ypar 2. CucreMuiiH xepeHre 6a opox, rapax ypcra

XepeHze

Opox ypcean fapax ypcaan

JH3XYY X6peHTre 60JIOH 0pOX, rapax ypcrajblH 3yparjajbll eepeep Y4Yup Ha/ITraaHbl X01600C 3yparJias I3 HIpJI9X
Hb OWU. 3apUM CHUCTEMHHH XOPOHI® OpOX ypCrajiryi 6aibk Oosgor. Tyxalabas, yysa yypxahH CUCTEMJ, allWTT
MaJITMaJIbIH HO6I Hb OPOX YPCrajiryi Heeues Toonorazaor (3ypar 3).

3ypar 3. Yy yypxailH CHCTEMHUIH X6pOHTe 6a 0pOX, rapax ypcras

Heey

Onbopnonm

CHCTEMUIH 66PYJIOJITUHT TOAOPXONJIOXO0 ] MAll YyXasl HIT OUJITOJIT 60J “3prax x0/600” 10M. IPraxX X0yi600 r33r Hb
CUCTEMUIH X6pOHTe Hb 0POX, Fapax ypcrajjiaa HeJsiee/nK, eepee e6puiree eepun/pk GaWraar xaaJar. XapaB aprax
X0JI600 Hb XOPOHTMUI HIMArAyy/nK 6aiiBan Xyd H3IMaX 3prax xoJsi6oo0 (R), xepeHruiir o6yypyy/mx o6aiBan (B)
TaHIBIPXKYYJI3X 3PIax X01600 rafar. XKuinss Hb, YJIC T'3C3H CUCTEMUMH HAT X6POHre Hb XYH aMbIH TOO Gaijar. XyH
aMbIH TOO Hb TOPOJITUMH TOOT00P HIMIT/I3K, HAC GapasiTaap xacarjax 6anjaar. ['9x193 XyH aMbIH TOO H3IM3Tr/[3X TycaM
TOPOJITUMH TOO HIMATAJAT GYI0Y Xy4 HIMIX X01600 YYCA3T. YYHTIH 33parisH XYH aMbIH TOO H3IM3IA3X33p HAC 6apasT
M6H H3M3TA3T OYI0Y TIHIBIPKYYJI3X X0J1600 yycu 6aiaar (3ypar 4).

D.Meadow, Thinking in Systems, 2008



3ypar 4. CucTeMuiiH 3prax xoyu600

XyH amMbIH moo

QD @

TepenamulH moo Hac 6apanmbiH moo

3peaax xonboo

BouT aMbApas 133p CUCTEMYY/ Malll OJIOH 3JEMEHTYY/, OYIOy X6peHIeTaH Gaiijjar 6eree/; ajib X6peOHTUUT 6CreX Hb
60JIOTBIH YUTIJI3Ja Goszmor. XKuuiss 60yiroH MoHros1 YJChbIH TECBUHH OpPJIOTBIH TOJI 3X YYCB3p 0O0JIOT, BaIOTHIH
OpJIOTBIH JUUJISHXUUAT GYPAYY/DK XaHIIMWH TOITBOPTOM GaWJJIBII XaHraxaJ, HeJIeeJi[er, VyJ yypxalH cajbapblH
CHCTEM JI33p HO61l, ypCraJl, 3praX X0a1600T TOLOPXOH/IK y33urase (3ypar 5).

3ypar 5. Yy yypxailH CUCTeMUIH 3yparJia

3opunmom ecenm

XepeHae opyynanam \\) 3n3203n
Mq AHmue
XepeHze

(0.0,0]
R B
XepeHauliH awuanazdax
” xyeayad

TameapbiH
opnozo
(AMHAT, OAT)

TecsuliH 3apaaza
(yanuH, ypczan
3aceap 2.m)

Onbopnonm

TecBUHH 6alryyaaaryyAblH XyBb/J YyJI YypXaliH CHCTEM33C TOCBUIH OpJIOro/] HEJIeeJ1eTd XY4YUH 3YHJIC XaMTUHH
yyxaJ 6aix rak 600 6afiHa. TYYHUHT TOZOPXOUJIOXbIH TYJIJ YT CHCTEMUIH 3yPTrUHT 6YX3J1]] Hb 3ypax
maapasiaraTai oM. 3ypar 5-c xapaxa 0160pJI0JITEIH X3MK33 60J10H YHJI aXKUJLJIaraaHbl alllUT T3C3H X0Ep Y3YY/I3J1T
roJi a4 xoJ160r40ATON 6aliHa. XapUH 9H3 X0€p Hb TyXalH alllUI'T MaJTMaJbIH YH3, AIMap X3MK33HUN OYTIIMKTIH
AKTHB XepeHTe allurJax 6airaa 60J10H maap/iaratai XepeHre



OPYYJAJTBIH 6reeX I3C3H 3 XY4YHUH 3YW/I93C XaMmaapy 6aiiHa. X3p3B allMrT MaJTMajblH YH3 OyypBaJ amur 6yypu
TaTBapbIH opJioro 6yypHa. ['ax/133 yypxalinyyn lllaapjsaraTtail XepeHIHMH 6reexee xaJrajaxblH TYJJ 0JI60PJI0JITOO
H3M3IXUHUT OpOJIAOHO. JH3 Hb 0JIGOPJIOJITOOC aB4Y OyH TaTBapblH OPJIOIBIT HIMITAYYJHS. ['9X/133 5H3 OYX3H allUIT
MaJTMaJiblH Heel fyycax XypTaJl yprak/asx 6eree/i Heell yyccaHaap TOCOB siMap 4 OpJIOrOryH 60JIHO.

HUHXYY CUCTEMHUIH 3/71eMeHTYYAUNH XapuJlaH YHIYJI3JIUNAT TOAOPXOH 3yparjaH xapyyscHbIr CUCTEMUHH 3yparJaj
XUHX r3jar 6ereej, CHUCTeMMHH 3yparJiajaac CUCTEMUUH acyy[JbIl TOAOPXOW/DK, IWIHHJ3X 6GOJJIOrbIH YHWIJI3JI3I
raprajar.

CucmemuiiH c3me3sizIze amap yed X3p32/a383/ 30XUcmoill 637 T3C3H acyyar ux rapgar. Tarean Japaax
TOXUOJIJJIYY 1Al CACTEMUMH CITI3JI33T alllMIJIaBaJl YP AYHTAU Gaiaar.

Acyypnan WHHAASTARATYH YACaH, IUKAA3J rapraacai ra OJIOH XYH XYCJA3T 4 TYYHUUT Hb TOOAOITYH yeZ; Kuuss Heb:
TOPUNH OaWryyJyIarblH OWJITOMIKIYH, Y/jaaH Xapuy erfier XyHJ, CypTJIbII apujaacail ra) OJIOH XYH XYCJA3T 4
apuJIaxryi 6amx

Os10H opoJsinory TaayyATal 6ereej, T3Ar33pUHWH AYHJbIH 30PUJTHIT TOJOPXOHWJOXTYHUIa3p acyyAJbIT LIMHIXI]
XYHAP3AT3H ye; ’Kuias Hb: bosoBcpoibiH 1aM EpeHxui 60/10BCPOJIBbIH CypraThlH X0T6J106p, TapblH aBJIarbIr
cadTap 60JI0BCPYY/IaxbIl' XUU33/3T, BarmuiiH cypryy b/ caiH 6arim HapbIr 63JITT3XUAT XYCA3T, [3XA33 T3P Hb
31T 3XUYYAUNH XYYX3//133 OJITOXBIT XyC4 OyH 4aZBapyybIr OYP3H OJIT0XK YaAaxryH 6aix

Byxan cuctemMp eepcaAUiHXe6 TYHLITIAX YYPAr, HOJIeeTr OWJTOXT'YHI33p 36BX6H 66PCAUNIee 66pUJIeX, X6 KYyJIdX
ra’% 30pux yen; XKumms Hb: AsJaa XKyyad/alblH CajbapblH XOMKUAJ Asijlal KYy/T4JadblH SaMHbl TYHIITrIX
yypruiir tomopxoisicoH CanbapblH X6I’KJIWUH 060AJ0ro rapaaryil TOXMOJIAOJJ TYXallH slaMHBbI CTpaTeru
TeJIeBJI6ree 60J10BCPyyIax

Oposnory TaayyAblH 60TMHO XyralldaaHbl XyYC3Jl COHUPXOJ Hb acyyAJIbIT IHUHAIX YPT XyrallaaHbl MUNA3J1 rapraxas
caaj, 6osox yes; Kumas Hb: AlIMar, CyMblH TOBUMHT XOIKYYJI3X3/, XyBUMH X3BIUIJIMIH XOPOHT® OPYyJalT HIH
IaapAsaratai 6aijar xaJuil 4 Tep-XyBUHH X3BILJIWHH TYHIJI3JUMUI X3P3rKYYJ3X3[ YPT XyralaaHbl spua
X3JIL3JI, XaMThIH aXKWJIlaraa Iaapgarajar. ['9Tas sH3 Hb 60TMHO XyranaaTal COHT'YYJIUNH [UKJ/I93pP rapy UPCaH
YJIC TOPYAUIH COHUPXOJITON HUHULXTYH 6alx

HaraH 33par 0/10H 6HMe faacaH caHAAWIATYyAbIT YHIJI9X33D aXXUJLIaXK 6y# yen; Kuinss Hb: MHHOBaIUHUT X6TKYYJI3X
YUTIJI3J193P OJIOH CaHaJ 3aCrMHH ra3apT UPC3H 66ree/ T3/r33p33C XaMI'MiTH OHOBYTONT COHI'OX

BallHTBIH cypaJjijar TOrToJLoor GYPAYYIdX YYAHIIC TOAOPXOW WHUNAJYYAUNT KULIUT GOJIF0XK raprax xaparTai
yen; Xumms Hb: M3pra/JWiH XAHAITBIH ra3ap ©HIePCOH 5 »KWJJ X3P3rKYYJCIH TeceJ, XeTea6epyyAd]
XAHANT-IWUHXW/TII, YHIJIT33 XUHCHUM YHAC3H [I93p LAallM/J, aHxXaapax, aXujjaa allurjax apra 3yWr
00JIOBCPYYIaX

YYHUHUT X3pX3H 30XMOH OaWryysaax apra 3YWr 5HIXYYy rapblH aBJjaraap TaHJ erex 0ereeJ]i YYHHHI aM>KHJITTaH
X3P3rKYYI3XUHH TYJ/L TOPUKH aj10aH xaard Ta apaax 3 3apuMbIT Mep/ieX XaparTai 60Ho. YYHA:

1. YpT xyranaaHsbl Yp AYHT Xapaxaacaa eMHe Xyp/JaH Yp AYH raprax racaH XaH/JarbIr TAIBYUX
2. YpT XyranaaH/ 3epar yp AyH raprax Hb TOJ0PX0H GOJICOH yeA J1 60rMHO XyrallaaHbl aMXKUJIT PYY 30pUX

D.P.Stroh, Systems Thinking for Social Change, 2015
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3. Yirauiaras ysyy/mk Oyd upraf, 60JJIOTBIH XyBUJIOAp IIaapJaXk Oy yJCc Tepynae[ ajb alduH[ Hb OOAUT
XYJI33JIT YYCI3K Gaiix

CHCcTeMUIH C3Tr3aJIFI3HUM OJIOH ypCraj YMUIJIAIAYYA G6aijar 6erees Tyxaia6al epeHXUNA CUCTEMUHWH OHOJ, aMb/[
CUCTEMUUH OHOJI, HApUWH TOBOITIN OalAJIbIH OHOJI, CUCTEMUMH JUHAMHMK I3X MI3TUHH Tajaap HOM, CcyjaJjraa
YHLIMXK, M3/IJI3T33 yJlaM I'YH3TUUPYY/IIXUUT TaH/ 36BJeX 6aiiHa.

Cucmema eepu.16.1m Xuiix aaxmyyad

Bridgeway Partners-u 3eBsiex /I.CTpoX, CUCTEMHUI OJOOTHMWH TYBIIH33C Hb 66PYM/DK JapaarudH Xycd Oy
TYBLUMUH/J, XYPraXUKH Ty 3ypar 6-T y3YYJIC3H A6PB6H LIATJaJbIT JaMKHWHA 'K TOLOPXONJICOH.

Hargyrasp war. ©Oepue/TUHH CyypUUT TaBUX OYHY CUCTEMHHH 3JIEMEHTYYIUHT XaMTAaa 6epuJiesIT XUHX3[
63/ITraX Ye LIAT I0M. JHIXYY Ye AT Hb JOTPOO I'ypBaH ajJxaMTal

['ou opoJiLiory TajyyATad xaMTpaH axu//aax. BoJOMXUT 0poJLord TaayyAbIr TOAOPXONIK, TOAIHTIN X3PX3H
XaMTpaH aXWJIJIaX cTpaTerua To40pXona10X

Baiiryy/iiara acBajl XyBb XYH 0JI00 XaaHa Oaliraa 6ywy fiMap acyyJJyyATad Tyjarapd 6yd 60JI0OH T3AT33p
acyyaayyliaa X3pxsH LIHMUAIXUUT Xycy OyH 3XHUM 3ypruiir raprax. JHZA33C XaMTbIH 30PUWJITbIH 3XHUU
XyBUJI6Ap TOAOPY rapjar

XyMyycuiiH OycafTail xaMTpaH aKUJ/JIaX 4YaJBapbIl XOrKYYJ3X. JH3 Hb XYMYYCHUH CHUCTEMTIMUI33p CITrax
YaBAPBIT XOKYYJ/DK, X3LYY acyyAJblH Tasaap OyTI3/I433p X3J3JI3X, OJOOTHHH OOAUT OGaugang
XapuyllaraTai xaH/jax yajBapTai 60/rox siBZaJjl oM.

3ypar 6. CuCTeMUIH 66p4/I6/JITUIH J6PBOH LIAT
CoHrontoo maw

TOAOPXOM XUINX -
YuH cama3n133¢33 3ymasx

~ bup oy xyed

(" baitHa B3?

3epyyr apuarax -
Teenepex, ypazuwinax,
3anpyynax

BepUnenTUiH -
CYYPUIAT TaBUX
Ban3H batidan

OpoorunH bogut
balpganTtairaa Hyyp Tynax -
Olinzoxc, XynaaH
388WO66pPOX

Ewnp xaaHa
~— baiHa B3?

Xoépayraap wat. XyMyycHHr 60T 6aiiganTaid HYyp TyJ1axa/J Hb Tycaax. iMap acyyzaJj sMap maJjtraaHaap yycd
Gaiiraa Tasaap HIT/C3H OMJITOTTOMN 60J10X00C rafiHa TYYHUHT 86pCcee ) 30puysaap

D.P.Stroh, Systems Thinking for Social Change, 2015
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OUIL 4) YyCrak 6y# ra/iras yxaMcapJjax, XyJ/133H 36BLIO6P6X ABJAJ IOM. JHIXYY IIAT Hb Jlapaax aJxMyyTaH.

OZ00TUHH acyy/IJIbIH 6HTOPCOH TYYXUHUT PbXK YalaxX XYMYYCHUHT 0JI0X, TAAHI33C acCyyX acyyJaTaa 63JITraxX

LlyriacaH M3J33/I/IMIHHX33 YaHAPBIT caibkpyyaax, 6y/1ara9X

AMap Xy4yuH 3yWAYyAUMUH XapuilaH YW/I4/I9/133p TyXalH acyyfasa yycdy 6aidraa Tyxall ypbAuWJICAaH CUCTEMUKH
HMIMHXUJIT33 XUIX

TecTall UHXKUITIIT 6MH6 Hb XMUCIH XYMYYCT3H X0J160T /10X

XyMYYCHUIH YHJI X61/16J1]1 HOJIOOK OYH CITTI/TIIHUN X3B MAATUHUT TOJ0PXOMIIOX

TyxaliH acyyjanTai Xxo1600TON M3/JI3T, XYJI93H 36BILIOOPCOH 6ai1aj, G0JOMKUT IIUWAJIUNAT 66pUJieX Tajdaap spyua

yycrax

['ypaBayraap mat. XyMYYCUIH XKUHX3H3 XYC3J/1/33 HUNUICIH, OMJITOMKTOM COHIONT XUMWX3/ Hb Tyc/JaxX. JH3 Hb Japaax

aJIxaMTaH.

2-p maTaHZ TOJAOPXOW/K 4YaJlaaryd Xy4uH 3YHJICMHUI TOAOpPXOW/JI0X - OGOTMHO XyrauaaHJ XUNTJ3X 3epar
©6pUJIBJITYY A, YPT XyralaaHJ XUHTr/3xX eepuie/iTe/ llaapjaratai uar xyralaa, XepeHIMHT TO40PX0HI0X

1-p waTaHjJ TOJOPXOHJICOH 66epuUJeJTYYAUNT Xapblyyjax - OepusenTeec YyCaX 6reeXUUr eepusesT
XUUI33ryrUrasc aajax 3ynjacTau xapbLyyaax

Bo/IOMXUT IWHANYYAUAT TOAOPXONIDK, TIAHUN XO0POH/A0X 6TOEXKUUH TYBIIMHT TOAOPXONJI0X

J23px XyBUIGAPYyyAaac XYMYYCHUH XyC3J1J] XaMTHHH HUHL3X XyBUJIGAPBIT COHI'OX

JepeBayrasp war. 2-p mwaTaH/ TOAOPXOHJICOH 60AUT 6ai/ian 60JI0H 3-p IATaH/ TOAOPXOUICOH XYPIXUUT Xycd 6yH
30pUJIT XOEPBIH 36PYYT HOXOX YHJI SIBII, apra X3aMXK33HYY/,. JHIXYY CYY/IMHH LIAT Hb TOITMOJI CypaJiljaX XeIyypruur
61l 60JITOX0[] TOBJBPAer 6eree japaax aJxMyyATa.

Huiirampa xaMruiiH Xy4Tail HeJieeJsiex HeJlee/IYYAUNUT caHal 60Jrox
CrcTeMUIH OJ00THUIH YUT YYPIYYAUNH TalaapX XYMYYCUHH M3AJI3TUNAT HIMITAYYJI3X
Yuup manTraaHsl X0J1600T JaXUH HATTIAX
C3Tra/irassHuy XaB MassTUUT ©6pUJIex
COHTr0COH 30pHUJIT0JI00 XYP3X3/, Hb TOA0PXO0H Heell, 3pX M3/3J1 33PIa3p Xy4 HIM3X
BalHIbIH cypasnax yiJI aBIbIT 61 60Jrox
Opounory TanyyaTaiiraa 6alHIbIH XapunaaTai 6aix
YpT xyranaaHz X3parkyy/19X 30pUJITyyblHXaa 3yparjabIl XUHX
OreraJuIr LyrayyJK, 60J0BCPYYJIaH IKH3 30PUIT0 X3P3rTIH 3CIXUUT TOA0PXONI0X
OpoJiLiory Tanyyzaa opyy/nk 6yH XyBb HOMPUHT TOMTMOJI YH3JDXK, LIaJIrax
AKJIBIH XYP33r33 T3J13X, HOeLee H3M3x 3aMaap OpoJILord/biH Xypaar T3J13X

CucTeMUIH 3yparJaJjl Xuixs/, alluraargjar 3apyuM apra X3parcayyz,
Yes100T X3/13/11YY /13T (Brainstorming)

©nep TyTaM, TYraaMaJ X3p3rJarj3x €cTod apra 6ereefi H33JTTIH, 4esieeT3aU OpuuMH OYypAyY/K, OyX opoJiord
TaJyyAbIH CaHaar WMHABIP raprajTaHj Tycrax, JajJ Hyyujaargmasa Gairaa 6yTasad IWMAAJYYAUUT U/ raprax
30pUJITOTON. YYHUUT yp AYHTIHM X3P3rJI3XUNH TYJIJ| AJapaaxX aJXMbIT garaapai.

OpoJILord TaayyAbIT TOLOPXOHJIOX, X3JIAJILYYJIITT GIITIIX

TyxTa yya3aiT, ApUJILJIarblH OpUUH OYPAYYJI3X; 66p e6p 6alp CYyphb UI3PXUUIIX XYMYYCHUHT OpOJILYYJIax;
Hraap/yiaraTtai TaM/I3TJI3J, Y3YY/ISHTUHH MaTepHayyAbIT 63/ITr3X; APUIIJIATHIT YIUPAAX
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OO0JIOH Yp JAYHT T3M/J3TJI3X XYMYYCHUT TOAOPXOMJICOH 6aiix. MaHail MX3HX TOPUWH OaAWUTyyJJIaryyAbIH YYJI3aIT
XypaJ Hb 36BX6H HAr Hb SIpUX, 6ycaJi Hb COHCOX T3IMJAIJIIX X3J03PTIH, yHUTraprail eHrepger. TUAM OpUYUH[
6YT23J14 caHaa rapax 60JIOMXKIYH '3 X3/K 60J1HO. TUHMI3C 6UYUX, 3ypaxX TOM caMbapyy, allurjaax, UJ3BXUTIN
X3JI3JIIYYJIAT XUKA3T 60J10X LIaap/JjaraTan oM.

HIuiBapIIax acyyasaaa y3yyJisx

InitaBapasXUUr Xycy 6yH acyy/Jlaa Mall OMJITOMXKTON TOLOPXOUJIK, OPOJILOTrYA0/ 6Yr3/ Xxaparjaxynn, 6anarax;
OpOJILIOTYH/T 66PHUMH CaHaaraa IPTIYIIX xyrauaa erex (MX3BWIdH 15 MUHYT); caHaaraa 6ycjajZiaa xyBaaJlaXbIl
XYC3X, aJib 60JIOX OYTAMHUT XaMpyyJaaxaap XU433X; ajJbaH TyllaaJl, yJc TOPTIN X0J600TOH alac ux yes post-it 6ywoy
HaaJIJar 11aac allurjaaH H3p YCrYUraap caHas 6U4yyJ/DK aBax Hb Yp AYHTIH 6aiijar

X3J13/11LYYJI3T 6pHYYJI3X

XyH OYyp eepHiH caHaar X3JICHUH Japaa OyCAbIH caHaar CaiKpyyJiaX, IUH3 caHaa COHCOX X3JIAJIYYJAT 6PHYYJIIX;
sMap HIT Gaijlaap XyMYYCHHMH caHaar IIYYMMKHJDK, YJI TOOX, 3CB3JI CalllaaX GOJIOXTYH; 3apUM XYMYYC HYC3H,
alicHaacaa 60JDK OpoJIOO Gara 60J1 HAM3JIT 30XHOH GAUTYYJIaNT XUUX; X3JIJIYYATHUAT X3T YAAaH YPTraDKIAYYIDK
0OJIOXTYH, 46JI66TIH, XOTKUJITIU Gairaxajs aHxaapax
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AT Ly

—Covid MaQyaNn 60 BANAA wrr Thp AN
2By A ( 6-9 0P )
- Myrrman iR W v3RT 1B, PARAOTOOP

L KouTRMT , BANAIT ABYYAAX

— Arvang, 2AXAR R99 AAH, Booroog AR B3

—Onox uwixT>] TAMMKIRCAH XVMWCER3P
FOUUA MAARIA CARK BRW TR ruiMT XIAVWAY

. vaxgvv g3Q HOAS MW-AM&meg

DygH HVIIA- AAMHAPAAP

ByTaa/14 MURANYYAUNAT TOAOPXOH GOJITOCHBI Jjapaa T3AT33pUUT OYJII/IX, TOPOHKYYI3X, YIUpP LIaATraaHbl X0J600T
3yparJiax apra XaparcjayyAuir alliyriaH waapajaaratail yrHaiT, 604J0TbIH XyBUI6apyy/jaa raprasa.

Canaaraa 6yJ13rsiax apra (Affinity Diagram)

AcyyasibIT IINA3X Mall OJIOH XyBUJIOAp OYXUH CaHAJIYY/[| Tap4y UPCHUM Aapaa T3/ATr33pUUT G0JIOBCPYYIax, 6Y/I3TI9X3 /1
Affinity Diagram-r amuraana. /lapaax ajxmaap X3parKyyJiH3.

BycaaTaiiraa spu/Laxryirasp WxKuJ TeCT3H caHaaHyyZaa OyJIarIax

YraanrbiH MalWmMHbl WKH3 3areapT TaBuraax waapgnaryygbir
TOQOPXOMNOX YeNesT XAN3NLYyNar epHyyNcaH | = &= |mJ
= = O =) =) =]
Low carbon performance
=3 = =)
. Easy 1o use
=) =) = e
= = =)
— — = =
Standand load Quickly ‘:::
’TE: e = (=) ::_J
ey =
oy o oot s Sowsdecd o
By/1ar Tyc 6ypuiiH A33p AryyJrbir Hb TOAOPXOWIK GUUUX OJ10H caHaa aryyJicaH OyJArYYAUNUT JaxuH A3/

OYJ/ITYY/3/1 XyBaaX 4eJieeT X3JI3JIYYJI3T 30XHU0XK
60JIHO
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Yya3anT XypJibIH Yp AYHT H3I'TI9X, OHOBUTOH IHMHAJIMHAH XyBUI6ap rapraxaj XaparjaarAasr yp AyYHTaH apra oM.
OroyH 60A1bIH 3yparsaj (Mind Mapping)

AnvBaa acyyajibiH 60JIOMXKHUT 6YX HEJIee, YP AaraBpbIr TOJOPXOUIOH raprax yp AyHT3H apra oM. /lapaax aJxmaap
X3PIMKYYIAIT.

1. Oxu133J] TAaHUH M3JIXUUT Xycy OyH acyyZAsaa TOM L@aacHbI ToJJ OUYIK TIMAATJIAX, 3CBIJ 3ypar Aypcasp
WJI3PXUNAJIHI.

2. Yr acyypanTtail Xos600TOM YHZCOH OWJTOJATYYZBIT cajaalyyH OU4uX 6ereef yr cajaar ajb 60J0X OYAYYH,
OHTeep siJiracaH 6ai/aap 3ypHa.

3.  OWAroJsTYyJbIT yJaM maall cajaalyyJaH OM4uX, 3ypax X3J163p33p YPraKIYY/IsX 6erees; 6ypsH TOAOPXOHIIK
JAyycax XYpPTaJl YPraJokJAyyJaH3. Ta GYX3H[I KUII33 OGOJITOH, HAT3H 3MH3JIATUHH 6BUTOH OYpPHHH IIAJTraaH,
3MYMJITI3HUH TAaKTUK O0JIOH SMUMJITIIHUH lapaax 3eBJIeree 33pruir TOA0PXOiI0X 3yparJjajbIr XxapyyJiaa
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0goo
» Henee
Oreex Hexuen 6aitgan Npaaayia
Ceper yp Henee XsHant
Yyxan 6aiigan Apcasn
AMbApanbiH X3B Masr
Bepunergex sapaan
©6punenTuitH ereex Caiixpax
Bepunentep 63anaH baitaan YHanax Yp Henee Myynax

TeceennuitH

Heel, 6010Mx
" = O/NronTbIH TYBLIKH
LLInH3 3yiAng HIaNTTIN

0p00ruitH Hexuen
Bonsowryit XxyHApan

Yp AyH

; N
Xamaarait fB“TeH'

OreexTail 6aitgan

\_ ©epunenrtryi 6aix

IMYMNra3Huii anpaa

IMumnnras

©BYHMIA XYHAP3N

AXurnax

Caiixpyynax
Wnitpax
3aincxuinx

X3IMXKNX 6ONOMXKTOM
XaMXux 60MOMXKryii

pcaan

% IMymnnras
ApcAanwii 33par

Ceper
BOoNOMXHUT XYHARINNIAH HeNee

Yp AYHIWitH 33par Yp AyH

IMUMNrasHNiA 3pcaan N\ IMuMIra’
IMUUNrasHnit ceper yp Henee

XaMXUNTWIAH anfaa

Xamxuxag xan6ap N\ XoMKmX

ApCANNIAH XYYMH Byiinc

IMyunnras

N\._Bonzouwryit

0p00ruitH

Henee .
bonzowryit

Tait 6aitpan
IMYMNraaHNiA apcaan
IMYUNTI3HNIA HeNee
Caitxpax

[laxuH yHanrad  Myypax

XaMXUNTHiAH apcgan .~

0goo

Amap TaiiBaH 6aik Hexuen XaMKU

Wpaaayiin

. luingax

©BYHWII 3pcaan

X ©BYHWIA XYHAP3N

. IMUMArasHMil Yp AYH

Yuup masaTraaHbIr TOA0PX0iI0X 3aracHsl scaH 3yparsiaj (Fishbone Diagram)

CrcTeMUIH 3yparJajj, TYr33MaJl X3p3TJ3A3T AapaaruiiH apra 6oJ1 3aracHbl sicaH 3yparJiaj oM. Jlapaax aaxmaap

TYUI3TT9H3.

1.
2.
3.

3aracHbl sicaH 3ypruiH TOJrOM X3CarT WHUNAIXUIT XYCCIH acyyAsaa 6U4H3.

Jlapaa Hb TyxallH YH/,C9H XY4YUH 3YHIYY/3/ HOJI0e/DK OYH A3/ XYYHH 3YHIYY

[N

%
=
>
:

Z
D,
2

=
Bue 6angap xenkaerryi ?,l‘
AwnbiH BalpaH faxb cyprant %
yaHap

3
CanBuiiH x3paryaa ‘%
2

ager

XyHuii Heoumitn yaupanara

TyxalH acyyzaaz HeJieex Oy# YHACIH XYYMH 3YHIYYAUUT 60C00 1IyraM Jaryy 6u4yHa. Xaj 4 6aiix 601HO

JUHIT X9BTI3 IyraM/Ji Hb GUYH?.

A
%
>
>

yhe®

XaTxyppan %

%
)
=

DAH(MH X3pary xaHgnara

WABBXMKYYASAT Cyn
¥nc TepuitH Henee
CaHaaynararyi

LD

16

Ypamuwyynan
Tarw Gyc yHanraa
YaaBapbiH TYBWHH &

o
&
Uanun 6ara | &
2
£
s

2
N
<



XOEPIYTAAP BYJIAT. 3AIBAPYIAJIBIH C3TI3/Ir33
DESIGN THINKING
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3arBapuJiax C3Tr3/r33 I3JTUAT QXKUTJIAX, XaMTpaH aXUJLIAaX, XypJAaH Cypaslax, caHaaraa AYPC/ISH xapyyJiaX, 3arBap

XypiaH raprax 3aMaap GHU3HECT TYJraMJaXX acyyJyyAbIT IIHUHAJBIPJIX, XYH TOBTIU IIUHIJAT MPOIECC X3M33H
TojopxoiicoH 6aiaar. (Lockwood, 2009) JuHaxyy aprblH roJs y33J caHaa Hb acyyJaJTadl HYyp TYy/K OyH XyMyycT
©6pCe/ Hb JI aCyyAJbIT IIUHAIX TYJAXYYp 6adjar 6eree,; TYYHUHT Hb ByTaasy, [llnHaiar Gaiix 3aMaap HI3XK UIPYY/IHI

I'SC3H CaHaa IOM.

YHOc3H 3apumyyd 6a cameinz3s

XYH TOBT3MU, acyyAJbIT IIUHAABIPJI9X 3arBapyjiax CITr3JIF39HUM apra Hb Jjapaax 3HIUIH X3/j9H 3apUUMJ, CyypHUJICaH

Ganpar. YyH[:

XYH 93P TeBNeprex

g

XAMTAPY AMNNAX

3YW TOrTAbIr 0N10X

AOYPCN3H XAPYYNAX

AKWUNNAHTAA CYPANILAX

TYPLUCAH BAAX

JHIXYY UIMHAJIAT GYT33J14 CITr3/Ir33 6Uil 60rox apra 3ydr Y3asa 6ozos (Mindset), Yp wagsap (Skills) 6a Catranras
(Thinking) racan yHAC3H 3 6YPaJIA3XYYH X3C3I'T XyBaaH aBY y3/3T. 0epeep X3JIB3J 9H3XYY apra Hb XYHHH 3ypX C3TraJl,

Yypar tapxu, ['ap Xypyyr GYTAUNAT 33P3T aXKUJLIYYJIJAr apra 3yd I'asK X3J/DK 60J10X I0M.

TaHuH M303x
Aacar 30xuyox

3opuznox

VYp waasap: Apra xaparcan
Xapax eHuree eepunex
CaHaa raprax

3arsapaa TOrTMOA WMH34NIX
CaTraraan Tepyynsx
ToHornox

XamTpaH 6yT3ax

XamTpaH axunnax

Y3311 BOAON 6a XAHANATA

a

Fap xypyyraa
axkunnyynax

18

3ypx c31ran33
amunayynax

@

Yypar tapxma

axunnyynax

IxN3H Cypanyazyuiin y3an
Cama3anuiin xam
Haaammaii camasx

C3TranrasHui WKH3 apra
Xyeunbapt catranraa

HarTrau gyrHax yapsap
3yii TOrTAbIH €3TraAr33
CaTran3yiiH yaasap
AYPCN3X €3Tranra3
Teceenex yagsap



3arBapuJiax C3TI3JIr33 Hb Jlapaax 5 ye matTai 6eree/| Tyc OypHiH apra Xaparcayy/JUNUT 3H3XYY FapbliH aBJjara/,
6arraacaH.

v [ cour S veur W wooeren S e |

STEPLE wHHXUArs3

09

Crparerniii apam6a Torroox

Yiin axxunnaraabl 30XuoH Gairyynant

xolryoxdoiror

JUMKHOU

Oponuory TanyyAbiH 3yparnan

X

Bonomyyabir Togopxoinox

Axurnantyyp,

XeTEW HUHVL

Xaparuaar onox

HedAg Jeefiedex
Turer HAMOAAWA

XyBb WHHMHAT TONZOPXOHNOX

)

Canaa raprax

JEUEHMM
x04urog Letuum
XNUMdAL

3areap 6yTaax

xeides YAkHEBHED

X

TyyxunaH syparnax

XV1dY1 YVHYD

<4
Q
=
=]
|
o
o
=
=
=
=]
[
>

XamTpaH 6yT3ax

XBJLELBQ HUXEY

JuuithAneeniede;

XUV9 HOLOO9UOX

CaHaaraa 4axuH caixpyynax

)

XEUAAKIEdEX

D

OHNronToO HArTraH AYTHIX

CTpaTeruiiH Waapanarag HUALYYnax

XBULIEH HUXeY
€WIa1edLD ‘BRIBLIIMKE IMA

XelURM eeu'Tunm
XVUAAKUYD

CaiflpyyncaH yiin alunnaraaHbl CHCTEM

(

Xypaan anantyyq

3ATBAPYJIAX COTI3JII23T X9PX3H AIIUTJIAX 3AABAP

3arpap4/iax C3Tr3J/ir33 Hb IIyraMaH OYT3ILT3H apra 3yd 6ui 6ereej Teces GYPUUMH OHIIOT, 6HI'® TOPXO6C XaMaapd
eepuJierfiex 6oszor. I'axa33 yHAC3H 3 MoAy/b (TaHUH M3/9X, CaHAa raprax, XaparkyyJsax), 5 ye maTTtai rax oiirox
60J/1HO. IHIXYY 5 Ye WaThIT 6YX3J1/J Hb AAMXKUXA/[, Ta 66p OHIIeec CATraX (COHTOATYY O6UM 60JIr0X)-33C 3XJI33/, HITTI3H
JYTHIX (COHTOJIT XMUX) CITI3IJIFI3IHUM X3B 3arBapbIr JaMKcaH 6aiix 60y1HO. MHI3CH33p Ta acyyAabIT Hb LW BIPIIX33P
30pbX Oyl HUWTMUWH OYJIaT, XyBb XYMYYC33 WYY CallH TaHUH M3/3X, CypcaH 3YHJC33 xaMTapy MUNHA3J OGOJITOH
XyBUPTrax, caHaaraa 60UT aXKuJ1 60JITOH XyBUPraxblH 6MHO TYPLIMX YajBapTal 6osiHo. TaH[ AIMap acyyAas TyJaraMax
oywraac (design challenge) manTraasan 34rasp ye maTyygaac ToOZOpxod 1 ye 1aT, apra X3parcJauWr AaHraap Hb
aLIUTJIaX 4 60J10X IOM.

MeH TYYHWI3H siiraaTall 2 Teces 6aijiaa raxaj, MXKUJI apra X3parcjJUir allurjad yp AYHZ Xypy 4 60sHo. XKHII93 Hb
f6arviiHxaa 6yT23/14 Gaiiia, 3py XYYUUT CIPrasxuiH ajb aJUH[ SpUJILJIara XMUX 3aMaap XyMyyc33 TaHUH M3/3XK,
caHaaraa 6MeT33p XHUHXK Y3YYJI9H, X3JI3JILYY/DK caHa)l aBax 6aijaap yp AYHJ Xypy 60JHO.
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XAWNX TAHWUH M3[13X TYPLUUX AHXAAPJIbIH CAMKPYYNAX
ToB[l OPYYNAX

AHXAAPJIbIH
TAHUH M3[13X TYPLUNX TeB[ CAMXPYYNAX
OPYYJAX

YE LLIAT

Bonommyygeir Xymyycuith pang, Iliniipan Gonrox WwHHanar X3paryaaHyyauiir paxux Yiin axunnaraa, cTpaTerna
TOROPX0iiNOX XIparyaar GYpaH TaHux caHaaHyyp, raprax Gatatrax AaXHH HATTRaX

CAHAA FAPTAX XIPIArXKYYNax
(Acyyanbir wniigax) (Winiignaa wanrax)

3arBapuJ/iax C3TraarasHui cyypo 6yroy SCOPES

fMap H3raH Teces A33p 3arBap4/iax C3TrIJr33T allMUIJaxAaa yHbl TYPYYHZA IMHUHAJB3PJIIX33p 30pbXK Oairaa
acyyasiaacaa 3x3x 6ytoy Tyaramacan acyygan (Design Challenge) ra Hap/IsA3r aaXMbIT YU TIaH3. Tyaramacan
acyyZajl Hb OHJTOMMKTOW, UTT3J HaWABap TIMYYJ/3J TOPYY/IIXYHL, XUMX GOJOMXKTOH 6alx xaparTail. Tapxyy
aCyyJJIbIT TOJLOPXOMJICOH 6ryyJi63p YMHb WHUAJUNUT 6YC Yp AYHT UI3PXUNDK 6alix éCTOUT aHXaapaapail.

AXYXTX (SCOPES) TAWNBAP

s ACYYAAN, HOXLONBAAAN TombEonoxbir xycy 6yt acyyaan, Hexuen 6aifan YuHb oy B3?

(Situation & Problems)

TyxaiiH acyypan, Hexuen 6ananbIr WMAZBIPNIX3A AMap XYHAPIN TYnrapy

XYHAP3 (Constraints) GaiiHa B3?

YP AYH, 30PUNTO Jnaxyy 3arsapbii copuntbii YP AYH, 30PUITO oy B3?

(Objectives) .

XYMYYC (People) )é::ﬁ;::;axblraopbm GaitHa B3? X3HHii acyyaNbIr WHARBIPNIXHIAT 30pbX

TOOL00/ION (Estimation) 'Si-lrbapblll COPHATOA WaapAar/iaxaap TOOLO0/COH Heel| AMap baiika Ba?

XYBUTIBAP (Scope) .ansx" acyyAnbir eMHe Hb 66peep X3apX3H TOMbEéonK GaiicaH 63?
TYNTAMACAHACYYOAN -AGWA,I'IbIr “BMg, -....... (wnraBan) sax 6on?” racax baiignaap TombEonHo
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HATAYI33P IIAT. XAUX

Yin aXnnnaraasbl Oponuoryabix bonomxyypabir
yanpaa WMHXUATI3 ToAopXoinox

STEPLE wuHXxunras

Tyaramjcas acyy/J/iaa ToAOPXORJICHBI lapaa Tal OYPUIH 6HIIeeC XapcaH O0JOMKUT IUUAIYYIUUT XalX aXKHJT
3XJI9H3. Xal/IThIH WIATAaH/ Japaax aXXuJa6apyy s XUUTA9H?.

TysarampacaH acyyajayy/ZblH OpUMH HOXIJIMMH Tajaap M3/33J13.J1 aBax YyAH33C STEPLE MIMHXUIT33T XUWHI

TynaramzcaH acyyAjayyAbIr 6YX Tajlaac Hb XapK AYTHICIH TOCOOJLIYYAUUT OHUM 60JIrox

Baliryy/iarelH yils1 axuJ/1araalbl AapaaJjiaj, 3KOCUCTEMUUT 3yparJiax, IKMHI caHaaraa IsMHUX Cyypb 3arsap
60JITOHO

TyaramjcaH acyyAJ/IbIr aMXKUJITTAN IUHABIPJIAX 3CIXUHUT TOJOPXOUIOX T'OJ XYMYYC, OPOJILIOTY TaNyyAbIT
TOJOPXOUJIHO

TyaramjcaH acyya/ayyabIr IAKA3X 60JIOMKHUT 3arBapyyAbIr TOJOPXOUIHO

TynrampacaH acyyaJbIr IIUAAIX TOCJAUKH Ye ATYyAbIT TOJ6BJIOHO

Yiin axkunnaraa:
* STEPLE wuHxunraa
« CTpaTerviH Tapryynax
YUrnanyya
* Yiin axunnaraaHbl gapaanan
« OponuorygbiH 3yparnan
» bonomxyyabir Togopxoinox

Apra xaparcan:
e STEPLE wuHxwmnras

« CTpaTeruiiH Tapryynax

yurnanyya CaTtranras, xaHgnara:
Yiin aunnaraaHbl japaanan = 3XN3H cypaniard caTranrasa
* OponuorygpiH 3yparnan + XyBunGapT caTranras
Bonomxyypbir Togopxoiino » 3yid TOTTNbIH C3TraNraa

» HaantTan catranraa
» Teceenex yageap
» Hartran gyruax
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Apra xaparciayya:

Huitram-Xyn am 3yi
(Socio-Demographic)

XypaanaH byit opumH
(Environment)

3pwit 3acar
(Economy)

Ynctep
(Politics)

Texwonoru
(Technology)

STEPLE muHXUJIr33

Baliryynnarein
X3paruas

CTpaTeruiiH Tapryynax Ynrnanuith MaTpuL, Hb TyAramaax
6yii acyy/naa ONOH Tanaac Hb Xap, ryH3rnil TaHbX

WUpaapyiin
Tanaapx Teceenen

WUpaaayitH amap
60NOMXMIAT aLuMrnax
B3?

3opunrot
X3parnarygaf MaaHb

10y XaparTaii 6aitHa
Ba?

Baitryynnarein
Xaparia

Bup royHg xypaxuiir
30pbX GaiiHa Ba?

M3/19X3/1 awurnaraaar

CTtpaTteruiid 3p3M63 TOrTOOX

Yin axunnaraaHbl
QAapaanan 6on Gairyynnara
et XOPX3H YHI L3H3,
== opcenpex yaasap 6uit
GONrOH X3parnarynagass
XaHaMX ery 6yir aypcnau
Y3YYNAST oM.

Oponuyory TanyyabiH
3yparnan rafar Hb
TynrampcaH acyyaang
LWyyA Heneenex Yaasap,
6010MXTOW ron
Gairyynnara, XxyMyycuiir
TO/LOPXONNOX ABL| HOM.
WAHXYY ron oponyorygbir
TOZIOPXOMNOX Hb TOLIHTAN
X3PX3H Xapunuax apraa
TOJ0PXOMNOX, acyyfnaa
6YPaH 0iNroxop TycnaHa.

Baiiryynnarbit Tycran

Opooruiit yin -
aXunnaraaHbl japaanan
BusHec npoueccyya
Yitn axunnaraaHbl
apcAnuitH yaupanara

BaiiryynnarbiH
SHLresc acyyanbir
Xapax

Xysun6apyyabir

TOAOPX0iNOX
“BUB e
(uHraBan) sax Yiin axunnaraabl Xaparnaryuiin
6on?” 3yii Torton, eHUreec acyyanbl
fapaanang
\ YHAICNIC3H

Teceenen

S~ ~o STEPLE uur xaugnara, -
S~ WHHKMAMD =

STEPLE wmHxunras
STEPLE-H 6uii 6onrox 6yi
Yur xaHgnara

Bonomx, copuntyya
CrpaTteruii Tapryynax
unrnanyya

Wpaspyiin Tycran
STEPLE-H 6uii 6onrox
Gyit uur xaHgnara
Bonomx, copuntyyn
Crpateruiin
TAPryynax Ynrnanyys

XaparnarumiiH Tycran

OpoJiory TajayyAblH 3yparJiaJl

| Bonommyyp,mrTop,opxomnoux rafar Hb

: TyNramAcaH acyyasibir WUAABIPIIX

H BONOMKMT BYX XYBUNOAPYYAbIT 33parLyynaH

/ TaBMX 3amaap TynramfcaH acyysiaa unyy
' CcaifH OMNroX aBaxbIr X3amxK 6yi OM.

Xaparuas, xycan
Copunt 6a
XYHApan
3opunro, xycan

TaMyynan




Bo/10MKYyABIT TOAOPXOMIOX
STEPLE muHxuIrss

Tynrampgax 6y¥ acyy/iaa Makpo OpUHbI YUT XaHAJIATyyATal X3PX3H YK O0J0XbIT TOJOPXOHUIOXbIH Ty,
STEPLE mIMHKUT33T alIMraaar. JH3XYy apra Hb Makpo OpYHbI XY4HH 3YHJIC TyJIraMax OyHd acyyjaaj, YuHb
X3PX3H HeJIeeJnK 6aiiraa, laalua X3pX3H HeJI8eJK O0JI0XbIT TOJL0PXONI0T 6eree/; roj Hb Ta eepUHHX6e Y3371
60/1J100p XsI3raapJyIaxryurasp TyxalH acyyAasj myy/ Xoa600TOH TanyyAblH OYTAUNHH Galp CyypUUT Tycrax
X3P3arTaur anxaapaapai. Tyxaii6a, 3acruiiH ra3pblH areHTJIar, 0J10H YJIChIH 6airyynaryyg, 6ycaj Taayybir
AypAax 6osHo. STEPLE MMHXUITI3HUN AaByy TaabIl OOPX 6ai/j1aap TOAOPXOHIK 60/10X IOM.

e HpasgyiH 60710MXK, COPUITYYBIT TOLOPXOUAAOT

e  OZ0OrWiH YIJI aXHJL1araa, 30XUIyyJaanT, 604J0TYyAbIH XyP33H AsMap 60J10Mk 6aiiraatail Upasayis 6un
60JI0X 66PUJIBITYYAUNUT XapbllyyJaH XxapJar

e [lIuH33p 6Uii 6GOITOX O6PUNBNTYYAUNH YP AYH UPI3AYH/ X3PXIH rapax Tajaap ypryysaaH 604a0r

STEPLE WIMHXUAT33 XUUX aJIXMYYABIT 40D Y3YY/19B.

TynrampacaH acyyanbir XapxaH TOAOPXOWICOHTON caTap TaHW/LaX, 'YH3rnii onnrox

XOHANBHTMIAH 3X CyPBamKyyaAblH M3AA3NANJ AYH WMHXM 33 XMIAX 3amMaap TyNramfcaH acyyaang Heneenx
600X XYUMH 3yiANC, TAAr33PHIAH NP3IIAYIA ©OPUNEraeX UNr XaHANaryyabir TOAOPXOAN0X

Yur xaHgnara Tyc GypuiiH TOXMONZOX Maraanan, HeeesnuiiH XaMxKaar TOOPXOMIOoH xarcaax, Bonomx
3cB3/1 CopunTbIH anb Hb GONOXbIT ANraH TIMAIMNIX

TaAraap uUur xaHanara Hb TyIraMacaH acyyaasntail ysangaaTan ICIXMAr OyXang Hb AaxXuH HArTAax

STEPLE mWIMHXKUAT33 XUUX3/] allUTIarfar 3arsapyy/

STEPLE uyMr xaHAJ1arbIH IIHUHKUJITI3 XUHUXI T

HWIAT3M, XYH AM 3YA TEXHOJIOTK 3/1MiAH 3ACAT

XyH aMbiH 6yT3L
HuiirmuitH eepunent
AMbJpanblH X3B Masir
AXWn, aMpanTbiH XaHgnara
XotTxunt

BOIlOBCFIClIlbIH TYBWWHT.M

3acruiit raapbit Cypanraa
XerXKyYNanTaj 3opuyncax
3apaan

TexHonoruiH H33NT 6a axuy
TeXHONOrM WHAXKYYN3X XYPA,
WnTepHaT/rap yTacHbl
TEXHONOTHT.M

\ 4

XYP33N3H BYH OPUYUH YJIC TOP, XYYNb 9PX 3YH

3aniiH 3acrviiH 6ceNT, XaHanara
O[NitH 3acTuiiH GYTUMIAH eepunent
XyyHuii 60n0H UHOAAUMAH TYBLIUH
TaTBap

Axunryigan

Wnyyasn opnoro

[nobaneunan 6a xynangaa r.m

- - - 3acruitH raspbiH TOrTBOpPTON
Bauranuuuyn:a“uuuu XoMcgon, Gaiipan 6a ync Tepuiit HaMbiH
TorTBOPTO# Gaitaan e6punenTYYA
[ Tynrampax 6y T e
ot oo, onnba acyyhan L Tosmmcomore

3 . aTBapbIH 6ognoro
MEHEKMEHT l'apaap xypanpaaHbl oxuuyynant
[ap GYTUNitH yaupAnarar.m XeponMepHiiH Tyxai Xyynb .M
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STEPLE WIMHXUIT33HUN MaTpUL,

OMHe TOAOpXOfUICOH YUT XaHAJ1aryyaaa TOXUOoJIA0X MarazJjaJ, HOJI66JIJIMUH X3MXK33H33C Hb XaMaapyyJax 400px
MaTpUullaZ aHTHUJIaH OPYyJiHa.

Henee nxtain

Toxuongoxryn Toxuongox eHgep maragnantai

Henee baraTait

STEPLE wWIMHXUAT33HUN 33P3TJiaJ TOTTOOX

ByX 4dr XaH[JaryybpIr MaTpULa/, 6yyJracHsl Aapaa AoopX 3arBapblH Aaryy roJ 2-3 4Yur XaH/J/1arbIr sjIraHa.

Toxnongox maragnan eHaepTan, HeNee NXTail 2-3 YWr XaHAnaroir GMUMK ApUILax

CtpaTeruiiH spamo63

JHaxyy apra Hb STEPLE muHxuArasHui fapaa TyJraMzcaH acyyAJjaa oJIOH Tajlaac Hb XapiK, WYy 'YH3TUH TaHUH
M3/13X 30PUJIT00P X3P3TJIATAAIT. YP AVHA Hb TA TyJIraMAak Oy# acyy/ijlaa Talsbapsiacad OHOJI, 3CB3JI 6adp cyypua
TOMBE0JIOX0/] aMap 6alx 60JIHO.
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CTpaTeruiiH a3paMOUNT Jlapaax aJIXMyy/iaap TOITOOHO

STEPLE-H yur xaHanaryyfblH X00pPOHAbIH yANAaa, XapunuaH xaMmaapan, 3yiln Torton, Wantraax, yp AaraBpbir
cyAnacaH cyanraaHyygaac Tynrampax 6yid acyyanbir YuHb 6ep eHUreec XapcaH, WMHINar ononTToi
LYTHINTYYAMIAT aBHa

3yi TOITO, XapuiLUaH XxamaapJiblH YAIUNan3ac yYp AYHA AMap ©epunenT OpX UPCaH AUHAMUKMIAT amurnax
OWNronT aBHa

TynramgcaH acyyaantai YuHb Xon60OTOM XOAWNYYNanryid aHxaapy y3aX WaapAnaratai COPUATYYAbIT
COHTOH, faraajl r3Arvidr TaitnbapnaH 6uunx

Anb unr xaHanara Hb 6ycaacaa unyy yyxan 60n0Xbir TOLOPXOAIHO

Bonomx, copuntyys 60M0H YMT XaHANArbIH XOOPOHABIH XamMaap/blr FO OPOALOrY TaayyAblH aHXaapAbir Xap
TaTax Oaiiraaraap 3apamb6anax

CTpaTeruiiH apaMOUIT TOLOPXONJI0X MaTPHILL

SAPANTAN

STEPLE WwWuHXuNrasHni 33parnan
TOrTOOCOH MaTpuuaac 6yx yir
XaHanaryyabir aHaXyy Matpulag

opyynHa

:

YYXANBYC
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HI3IrTIr3H AYTHIX: STEPLE muHxuiaras 6osi0H CTpaTerus 3paM6aIax axJ/IbIT yTra yuuprai 6osrox Hb (Making Sense)

YH3JI19X acyyaTyyz, JAyraaart: oy yrra yuyup

Yur xaHzJ1aryy/iblH X0O0pOH/, siMap XxaMaapaJ bairaa
r'aK Tecee K 6aiiHa B3? T3/ XapX3sH xapuJjlax 6aliHa
B3? flaraai 5H3 XapuJilaa yyxaJ I'a’k Y33k 6ariHa B3?
TyarampacaH acyyAJ/ibIT YUHb IUAABIPIIIX SIBIA/]
HIyy [, HeJIeeJiex, dapajTal aHXxaapax éCToU iMap
60JIOMK, COpUAT 6aitHa B3? faraan?

Tyarampaax 6y# acyyAJbIr YUHb MIUHAABIPIIXI ]
3€epar HeJIee Y3YyJI3X iMap XY4uH 3yHJc 6aix B3?
JHIXYY acyyAJabIT ©6p X3H COHUPXO0K 60J10X B3?
Aaraag T3 coHupxoHo rax? TaAsHTIN iMap spua
XUWXK 60J10X B3?

Y1 axkuJL1araaHbl 30XMOH 6alryysant (Activity system)

Y1 axkuJL1araaHbl 30XMOH 6alryyJiaaT Hb 6alryyJijiara XapxaH YH3 L3H3 6Ull 60Jroxk 6aiiraa, Xaparjaryfaa smMap
XaHaM>K T4 epceJi/ieX AaByy Tajsaa 6ui 60/rox 6aiiraar 6oguToi xapyyajar. Ep Hb xy4Tail 6aiiryysaarbiH yia
aXXWJlJIaraaHbl 30XUOH 6alTyy/1alT Hb JaXWH JaBTarJallryi, oHuJIor 6anar. JHIXyY X3parcaunr 6anryyiiarbliH
JlaByy 60JIOH CYJI TAJIBIT TOJOPXOUJIOX, 60JIOMMKO0CO0 X3P 3alTal 6ailraar M3I3X 30PU/Ir0o0p amuraaaar. TyyHWIsSH
3arBapy4J/iax COTT3JIF33HUN CYY/IMUH waT 6yoy CalkpyyJaxX yeruiH 3arpap 3CB3JI CTPATErHMH 39KOCUCTEMU AT
calXKpyyJiax XeIyypar 60JroH alurjax 60JHO.

Yiin axkuJs1araaHbl 30XHOH GAWUTYyJIa/IThIT TOJLOPXOMJIOX aIXMYY [
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Yiis1 axkuJIaraar syparJiax 3arasap

TOAOPXOI/ICOH 3PX3M
30PHIITO

Crparern #1

Crparern #2

Crparern #3

Crpateru #4

Hammnx yiin

awmunnaraa
Hamxcux yiin
amunnaraa
Bamunx yiin
amunnaraa

Hamxnx yiin
awmnnnaraa

Hammnx yiin
amunnaraa
Hamunx yiin
amunnaraa

Hamxux yiin
awmnnaraa

Hamxux yiin.

aXunnaraa

Hamxux yiin

ayunnaraa
Hamxux yin
amunnnaraa

Hamxnx yiin

aXunnaraa

Hamxux yin
ayunnaraa

Hamxux yin

awunnaraa
Bamxcux yiin
awunnaraa

Hamxux yiin

awunanaraa
Bamxux yin
amunnaraa
Hamxcux yiin
ayuanaraa -
Hamxuux yin
ammunnaraa

HAamxux yiin
aMunnaraa
Hamxnx yin
amunnaraa

Hamxux yin

amunnaraa
’ Hamwmnx yiin
amunnaraa
Jamxuux yiin
amunnaraa
Hamxucux yiln
axunnaraa

Yiis1 a>kuJ1araaHbl 30XHOH GaNUTryyJIaaThIH TOJ1 OYPAAYYA

CrpaTeruiiH 3aHrunaa

!

N

Jamxux yitn aunnaraa
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OpouJiniord TaJyyAbIT 3yparjax rafiar Hb T39HT3H X0JI60TI 0K aXKUJJIacHaap Ty/raM/icaH acyy/Jiaa uayy cailH TaHUH
M3/19X 60JIOMKHUUT OJITOZ0T XYBb XYH, 6YJI3T XYMYYC, 3CB3JI 6alTyyJ/1arbIl TOJA0PXOHJIOX SIBL, 66ree/; MHI'3CHI3D
TOTJIOIY/bIH alIUT COHUPXJIBIT TOAOPXONIOX, TYYH/, TaapyyJiaH X3pX3H XapuJILax apraa oJ0X0[ Tyc/Jax oM.

OpOJII.[Ol"‘-I TaJyyAbIl' 3yparjiaX Hb

OpoJLory TaayyAsIr 3yparJax aJxMyy

TynramgacaH acyyaang Heeenex, 3CBa AMap HaraH COHNPXN00p xon6orgox baiiraa XyBb XyH, Xacar 6ynar
xymyyc (6airyynnarbin ragHax 66noH 4oTopx), eep Gairyynnaryyabir TOA0pXoinox

TynramacaH acyyanbiH Tanaap OponLory Tanyya smap 6aip cyypb, COHMPXONTOM Gairaar TOROPXOMNOH,
TAPXYY COHUPXON HOMOB Hb X3P XYUTAraac xamaapyynaH MaTpuy, 433p TAOMAITNAX

XyBb xyH, TeB 6aiiryynnara, OpoH HYTTUiAH yANPANara rax M3T33p oponuoryAbir 6ynarnax

Tafraap OpONLOrYAbIH XOOPOHA0X XapuiiLaa xon600r TOQOPXOMINK, LWMHKNIX

OponLorynATOM XapxaH xapuayax ctpaterua Gonoscpyynax: TyaramacaH acyyaantai xon6ootoi
N3MXIBMMIAT OPOSILLOTY Tanyyaac aBax YMrnanTai ctpartery Gaiix

OpoJILordy TaJMyyAbIT 3yparjax 3arBapyy/

CoHupxon uxTaii

Conupxon uxtaii / Henee 6arataii 6ynar A Conupxon uxtai / Henee uxtaii 6ynar

x x
3 g
3 4 ’ 3
Ea' Conupxon 6arataii / Henee 6araraii 6ynar CoHupxon 6arataii / Henee nxtaii 6ynar _E,
o @
] =
o

=«

v

Conupxon 6araraii

28



OpoJ1oryibIH X0J1600, XapUJIIiaaHbl MaTPUI]

os°“°0 f

P
3asnareo ‘
§ § &
$ s &
§ <
ToHor Texe Bp oMM

OpoJiiory Ta1yyiblH 3p3MOUIH MaTpHULL

CoHupxon uxTai

CoHupxon uxTaii /
Henee uxt3ii 6ynar

CITIraN XAHTANYYH HAIT XAMTPAH
BAWITAX AXHINAX

==

S x
-] (-]

Q =

g\ 3

s S = S

= CoHupxon 6araTaii / CoHupxon 6araTait / 4

= Henee 6arartaii 6ynar Henee uxtaii 6ynar =

CATraN XAHFANYYH
BANNTAX

Conupxon Gararai
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OpoJ/ILOrYUiH IKMHXKUAT33 62 XaMTPaH aKUJJIaX CTpaTeru

OMH6 TOJOPXOMJICOH MAaTPULYyAbIT H3TTI3H XaMTPaH aXXUJlJlaX CTpaTerus TOAOPXOUJIHO.

T'os opoanorymny Xapuinaa Tyarampacas acyygaa Hes1001/1MIiH YH3JIT33 JIaM2KJI3T aBax 3CB3JI
JAaxb OPOJILOrYUHH 3CAPrYYLJIHIT
COHUPXO0JI 6aracrax cTpaTers

Boaomxo00 ToMBEOJIOX

» o« » o«

“Upa3ayiiH uur xaHara”, “BaiiryyJsuiara”, “XaparJsiard (opoJiord Tas)” Hapaa 6yp3aH OHJITOCHBI Ajapaa, TyJaraMcaH
acyyzJaa 60J10MkK 60JIFOH XyBUprax 6ymy 60J10MK00 TOMbE0JIA0T. Bepeep X3J1B3J TYXalH acyyJaaTai X0Ja1600ToH
6YX 6apUMTYyABIT IIYYH TYHraacHbI 3L[3CT TOXHUOJIA0X 60J10X 0JI0H 60JI0MXKXYy/aac aJlMiI Hb COHTOH alllUrjaxaa
IIMHH3 T3C3H yI (36BX6H Xalpuraac rafgyyp c3Trax Tyxad 6yc XakpLIrUAr TOMpPYyyJiax TyXal MeH sipurjaHa).
Maraary# fapaarviit mwaTyyaas yya3ax €CTOHW OpoJIory TalayyAbIT YHHb TOJ0PXOHJIOX a4 X0JI60TJOJTONT MapTax
60JIOXTYH.

Bup xapxaH <xycd 6y# yp LyH, TOICreJ X3parJardyruiiH acyyAaji>-H TeJiee <sMap H3r3H 3yHJ1 XUUX Tyxal yili yr> B3?

BoJIoMXXHUUT TOMBEOIOX AIXMYV/,

3IXN33 TOLOPXOWNCOH TyNraMAcaH acyyaan, Hexuen 6aignbiH STEPLE wuHXunras, ctpaterniti apamos, yiin
axunnaraaHbl 30XMOoH Baiiryynant, oponuory TanyyabiH syparnanbir 6Yxang Hb HArTNax

AJIXAM 2 TynrampgcaH acyygnoir Upaagyitn eHuer, baitryynnarbiH eHuer, XaparnarduiiH eHLer rax MaT OflOH Tanaac Hb
XapHa

[Llop xapyyncaH 60n0MXHIAT TOLOPX0INOX Tyxaldl YHINra3HWiA acyynTyya 6onoH TecnuiiH TaHUALYynrbir

AJIXAM 3
63nTraHa

AJIXAM 4 TecnuitH TaHWALYYNrag Opox Waapanarartai acyynTyyaag xapuynas, Apuauax calxpyynax

AJIXAM 5 3 6onoH 4-p anxmyypag ToA0PXORNCOH 0NI0H 60NOMXKYYABIT HAr GYpUnaH ApuULcaap XaMriiH oHOBYTOI 1-r n
YNA33H3
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BosioMxUHIT TOMBEOIOX CYYPb 3apUMYY A

CanbapT TeBJIOPOXO6C X/ XYBb XYH/, ToBJIepeX (TepuilH 6aiiryysnaraac UpraH, alcuiH X3parjiary)

JlaH raHy caHaaHaac TOrTOJILOOT TOLOPXOMUI0X

IyuHX TAOM/33C MWAJTraaHbIT TOAOPXOUI0X (00AUT acyyaas Hb 10y B3? XyHApPaJ XaaHa 6arHa? Janj Xaparis3
10y B37)

BosiomKuir ToMbE0J10X0 /] alIUTIaJar 3areapyys

A. TYJITAM/ICAH ACYY/I/IBIH TOJOPXOWUJIOJIT

TecauiiH Xxapbsaaaa Bairyy/aarbiH Hap

Xadar

X0/1600 6apux XYH

Tec/imiiH HIp

Tyaramgcas acyygai

TyjaraMmacaH acyy/JIbIH HOXIOJI JHIXYY TyJraMACcaH acyyAJIbIH XYP33H/A IMap 60JI0MXK,
6aiJIbIH TaJdaapX M3 /33131 acyynaJ yycd 6ariHa B3?

flaraajn aHa acyyzaan 6adryyJsiarbid XyBb/, TyJAraMACcaH
acyypaJ B3?

ACyyaJIbIT LIMAA3X 30PUJITO,
30PWITYYA,

JHIXYY aCyyAJIbIH 30PUJITOT
X3PIArJI3rYuj,

Bycaj, opoJiory Taayya,

JHIXYY aCyyAJabIr
IIUIABIPI3X3IP 6MHO Hb
0POJIJCOH OPOJIAJOTYYA
OA00rMiiH YilJI a2KMJIIaraaHbl
30XHOH GaUryyJIaaT

B. BOJIOM2KOO TOM'bEOJI0X

TyaramacaH acyy/JibIH laaHa
OpIIMX AAJA ACYYAJIYY ]
JHIXYY aCyyAJabIT
IMHABIPI3X33P OPOJIJCOH
Gycaj TOMYYJIYYA,

BaruiiH XxyBb HIM3p

AMXKUITBIH X3MXKYYP

“BUj, X3pX3H ......(xulix) B3?”
X3J163P33p 6OJIOMMKUIT
TOM'bE0JIOX Hb
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XOEPZIYTAAP IIAT. TAHHMH M3/I3X

TaHUH M3/3X AT Hb X3P3TVIATYUMHH JJaJi]| X3P3TL33, OMUJITOJNTHIT U, OUJITOMXKTOUN GOJITOXbIH TYJJ TIAHUU M33pY
OYWT M3/IP3X, OMJIr0X MeXaHU3M I0M. 06peep X3JIB3J1 UPT3JUHH aMb/JPaJIbIT Malll ©PTOH OHITe6DP XapK, TIAHUN
X3P3rL33 Maap/JIarbil TAHUX YU IBI T3C3H YT. /lapaax 30pUIroToOH:

X3parJIaryuiiH aMb/ipaJl, XycaJl TAMYYJISJ, IUH3 COPUITYYABIT Hb cCaliTap OM/Irox, 6ycAbIr OH/Irox yaZBaphir
H3MITAYYJ/I9X

Bycaz XyMYYCUIH M3AP3M>KHUUAT OMJITOX, A3MMKHK XapUJILaX, TaJlapxax

XyBb XYHUH €PTOHLUIT 66pUMHX Hb HY/I93D Xap»K, CATT3/I3YHH X0J1600 yyCrax

X3paryaarYMnHx33 OPOH/, 66PUNTee TaBbXK, TIAIHTIN MXKUJI 3YWJIUUT M3IpI3X 3aMaap T3AHUU X3ParLss
aapAJarelr TAaHUX

yuH3 WHRAIYYZ 0J10X0/, TYCIaX XYC3J1 TAIMYYJIJIUUT 61U 60JIr0X

Jlapaax apra XaparcaJi, C3TIaJra3, Yi1 ABLBIT alluraaHa. YYH/

Yiin axunnaraa:

*  Axurnax
Xaparnarutay spununara Xxuix
» Xaparyaar ToJopxonnox

» TeceennuiH xaparnary 6uii
Gonrox

Apra xaparcan:
« TyxaitH Tanbap aaxb Catranraa, xaHgnara:
axurnant (POEMS) * CoHuyy 3aH
* [YH3rMnpyyncaH Apununara « XyHgnan
* Xaparyaar Toa0pxoinox * HaanTTai xanpnara
(SAM & SPICE) * bycablH opoHp eepuiires
« TeceennuiiH Xaparnary TaBUXx
XenKyynant + bueap oponuox
+ Axurnax
» CaTranunH xat
* 36H COBWH
* CHUCTEMWIH CaTranraa
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Apra, xaparcaun:

Japaax 4 apra xaparcaJ 6aiiHa.

X3P3ruaar TOCOOVIMAH XYH
TO/I0PX0MNOX BMii BONIFOX

AXUTNANT APUNLINATA

= M,

Har 6yp4/13H aBu y3be.
AxurJiaJr:

AnbaH écHBI HYC3D cyAaliraa XMMXUHH OPOHJ, XYMYYCUUT TYXallH OPUMH/ Hb @XKUTJIaX apra 6eree/i XaparjardyvitH Xycal,
COHHUPXOJI, YHJI X6/1J16J1, Xapax 6HLI'MHAT H33X apra oM.

AxurnanT xuix gapaax apryyz 6aiaar. YyHA:

Cyyaapiax (AMbapansiH HaT eep) (shadowing)
XaHaH A33ryYyp HUCX (fly on the wall)

AXJIBIH Tas16apT 304J10X (Site visit)

Bueuiir Hb canxuiyyaax (body storming)

AKUTJIaITBIT HI3JITT3H CITIIXIYUIaap rYHULITIaX EcTOl 6erees 6yx M3ApaMiKI3 Jalu/IaH WUJ Xaparjax 60J10H yJ
aXUrJarjax 3yHJCUIr UIPYY/I9H raprax éCTod. AXKUIJIaAT XUMXK OyH XYH Japaax 3apuMbIT 6apyUX X3parTau.

AnxaapasTai 6aix

CoHuyu 6aiix (saraaj ragruir 6aMHra acyyx)
Byx MagpaMika3 Mapax

CypaJiax racaH H33JITTIM CITTIXTYUII3P XaHJax

AXUTIaATHIT 30XMOH 6alryyJax, Yp AYHT TaMAAT13x133 POEMS apreir amuriiana. AXKUTIaIThIT 60AUTOH 600X
YYZAH33C OUA UI3PXUM 3YIIC I3k opxXuxryirasp 0V raaraac unyy AATAA/l racaH acyynTaap xapu/LaH XxaMaapaJsl, i
XeJIeJIMHH 3YH TOTTOJ, AyTarjax 6yl 3yic, ajjaar Xxaix XaparTail 60J10rT.
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PEOPLE (Xymyyc): XaHA xaMaapanTaii acyyaan Ba? (KWIIS3 Hb HUATHIH TO3B3PT XeHTeNeNT 3ANarcap,
ryAamxKHbl xyaangaauug, odduchiH axunung, XyyXayys, MoTOUNKIUNG, XYPranT xuidrcag r.m) Tag amap yypar
ryiiuaTrax GaiiHa Ba? XyMyyc XOOpPOHA,00 X3pX3H Xxapunuax OaiiHa B3a? Taf X00pOHA00 AMap XxaMaapanTai
GaiiHa B3? HuitrMuitH Hexuen Gaigan smap 6aiiHa B3?

B3?

OBJECTS (O6beKTyyn): fAMap 3yiinc 6yTaax xaparTaii a? (aBToGycHbl yyAan, TAMAITNAra3, XeAenreeH
30XMUYyyNax rapan, ypT caHfan r.m) Tafraap 3yinc Hb AMap yypar ryiuatrax 8a? XyMyyc Taaraap ayinuiir
X3PX3H awmrnax Ba? Xapuy yananyya roy 6aiix Ba? Tafraap 3yinc xyMyycuidH yiin xefinenji XapxaH Heneenex

Environment (OpuuH HeXLen): Apra XaMxa3r xaaHa XapanKyynax Ba? (KUWsa Hb aBToGycHbl Byyaan, 3aMbiH
Xaxyya, TOpUAH Gairyynnara, U3Lyapnart XypaanaH r.M) TaHg oy epHex GaliHa Ba? XyMyyc toy xuiix 6aiiHa
B3? TyxaiiH OpuMHA XYMYYC AIMap Yitn xefnen y3yynx 6aiHa Ba? YT opunH Hb XYMYYCUIAH YN xeanens
X3pXaH Heneemx GaliHa Ba? CaTran caHaa, yyp ambcran aMap 6aiiHa Ba?

fImap yypar ryiiuatrax 6aiiHa Ba?

Messages & Media (Mag3anan, M3g33nauiiH Xaparcan): AMap M3g33nan, AMap xapunauaa xon6ooHbl
X3parcan awurnax 6aiiHa Ba? (KMIWI3 Hb: TAPN3H XaAT, OHNAMH MaTepuar, TaHWALyyNra, rap yTacHbl ann r.m)

TyxaliH Tas6apbIH AXKUTJIAITAL O3JITT3X Hb:

Service (Yiinunnraa): Amap yitnunnras, 3oxuoH Gaidryynanttail JaMXIaraap xaHraracaH 6a? (6ypTran, HOMbIH
CaHrMiiH yiANuunras, rapbiH aBnara, OHNaiiH saxuanrar.m)

AXUrIanaThIr XMMXWWH 6araa fapaax YdrasayyAs 4 XyBaapuiaH, caTap 30XHOH 6airyysiax maapz/jaratai.

XaHuir, xaaHa axurnax Ba? (3opuntoT OynruitHxaa oHLor
LWWHXWAT XapranaaH TOBOPXONIHO)

Nem e
hd'  AAGAAR
ans s

BaruiiH ruwyya xaH Hb AMap yypartan oponuox Ba? (Apununary,
axurnard, TaMA3rnary r.m)

HOyr axurnax, cyanax Ba? (3opuntot Bynarras Tynrampax 6byn
acyydan, wanTraaHbir ypbauuiaH ToAOPXoNmcoH Haiix)

z'g & A

Bantran xanraracan Gaianbir wanrax (AxurnanTbiH Xyyaac,
TalnaHruiH 3areap, kamep, y3or r.m)
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['YH3rUUpYYJICIH ApUIIIara Xumx

JH3 Hb X3PITJIATYMHH X3P3T133 aapAJarsr 6yXaJ/i, Hb TOJOPXOUIOX IPUIILJIATBIH YPJIar I3 X3/K 60J10X 6eree/
Japaax 3yWJICUUT XxaMap/ar.

X3paryar4vMuH YHJI Xe /161, M3IpIMK
3opuaryyg,

Ypam 3opur aBzar 3yusc

XycaJ TaMyyJIa

IpX3MJI3 3T 3YHJIC

WTran yHaMIIMA

XYHAP3J1 63pXUI931

fpunuiarelH 4YaHapaac XxaMaapaH JlapaaruiiH aIXMyy/AblH YaHap TOAOPXOMUJIOTA0XK Ganar.
ApuannarslH eMHe
YanapTayt apuinyiara ryiaTraxuiH Ty Aapaax i aXullaraaHyyAbIT TYALITIIX X3p3TrTIU 0M.

Acyyntyyn 63/TTax

e  X3p3IVIaTYMIH X3PIrL3dar 368 TOL0PXONI0X HI3JATTIN 60JIOH XaaaTTal acyyATYyAbIT YpbAUMUIaH 63JTIIX

e EMPATHY 60s108 JOURNEY 3yparsia/bIr aliuraaH 6040J1-M3ApaMiK, Xapaa, sprua-yHaiaJ1, COHCI0J1, XYHAP3A-allur
COHUPXOJI 33PTUHIT TOAOPXONJICOH 36B aCyyATyy [ YYCT3X

EMPATHY 3yparJ/ia/ibIH U133

* Oy bopox, mapapy baiHa B3?
*  tOyr xamruiH uyxan rax 6opox GaliHa B3?
*  lOyHO xeTnerdex, LWWAABAP raprax baiiHa Ba?
*  OyHa caHaa 30BX DaitHa B3?
HOyHa Tamyymx, 3opbx OaitHa Ba?

BOJ0X, M33PY BY/A 3vilnc

tOy xapaar Ba?

*  OyTaii TecTal rax xapx baiiHa B3?
*  Xaxyya Hb xaH baliHa B3?

*  Haii3, Hexef, Hb iMap XyMyyc

»  bycag xymyycaac smap
Maa33nnyya asy baiiHa Ba?

*  Haifs, HeXxef1, rap By/MItHX3H Hb 10 COHCONX XAPX BYW 3YHNC

p g HailHa Ba?
ApbX baitHa Ba? BYW 3yUiC
*  X3H, XapXaH Heneemmx OaitHa Ba? goyﬁﬂ Gaipnam, "y, Gaxaprak
aiHa Ba?

*  XapunuaaHbl Amap xan6ap unyy

HeMNeeTall GaiiHa Ba? *  Tynrampasx byit acyynan Hb toy

. o Baitha B3?
XUNX, X3K bYW 3ynunc

tOy sipbx, 1oy xuiik 6aliHa B3?
*  flmap xaHgnarataii XyH 63?

* bBycpaz oy Apbx banHa Ba?

*  Apbx, xuinx byn 3yinc bonoH ook, Maaapy byl 3yNcuitHx
Hb XOOPOHA 3epynn Oarita yy?

+  flmap xasraapnant, copunt Tynrapy baitHa B3? *  OyHn caTran xaHax, 6aspnax GalHa Ba?
XYHOPA, +  lOyHa catranaap yHax baiiHa B3? ononr, * Ar XUHX3H33C33 1oy Xycd DailHa Ba?
BIPXLUA3N *  fimap caap Tynrapu baiiHa B3? AMKUNT *  YH3 LI3H3 r3ArMiAr XapxaH onnrox baixa 8a?
»  OyH A33p “Amap u Anraaryit’ racaH »  HOyHaac ypam 3opur aBu, Xycan TaMmyynan oui
M3Lp3MKTalh DaitHa Ba? Homx BaitHa B3?

35



JOURNEY 3yparJia/ibIH KU1133

EMPATHY 60104 JOURNEY 3ypar.iasibir Xoc/ayyJicaH U133

XAPbLAX XAPbLAX XAPbLAX XAPbLIAX XAPbLIAX
uar-1 uar-2 lar-3 Lar-4 uar-s
3xnan Tercren

TyxaiH LaruiH
OHLyOT

0y xapx 6aitHa Ba? .

Oy xamx, xuitk GaitHa Ba?

0y coHcox baitHa Ba? - - -
Oy 6opox, Magapy - .

BaitHa Ba?

Xyxapan, Onont toy .
Baita B3? -

ByTa1 30XM0H GalryyJIaaThIT TOJI6BI6X

e  {puiara aBax OrTHOO, IATHHT aJib aJib TaJilaa TOXUPOMKTONUTO0P TOBJIOX
Barazaa 90-120 MUHYT YPraJiKJI3X33p TOJIOBJIOX, 3H3 Hb X3P3TJIATYUIH H33JITTIH 60J10X Xyraiaa '3’ OUIroXx 60JHO
e  XaasnTTall acyy/Taap axJYYJ/DK, H33JITTIH acyyJ/iTaap JiaBjaH, XaaJTTal acyyJTaap JYTHIX JapaaJlibir 6apux

3yparTaii 3CBaJ yI'Tal KapTyy/, XyraljaaHbl JapaaJ/ijiblH 3ypar, TaBaH siaraaj 33pruir aliyurjiaH X3p3rJasrduir
H33JITT3H 60JITOX
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3YPAT | YI' 6yxui KapTbir
Apununarag awurnax 6ainHa

fApunuarsid 6aruir ToAOPXOUIK, YUT YYPTUUAT XyBaapuaax
e fpwiriarblH 6arvir spuiLJIara aBard, TAM/AIJI3J XOTJI6IY/aXKUTJIard Irac3H OYpaIAsXyYHTIU Oauryysiax
e TypLIUATBIH ApUJLIJIara 30X1ox
e  BaruiiH rumyyAuir SpuliarbiH 30XU0H 6alTyy1a/T, aBaj AaJJIaraxyyJaax
e OJIOH JJlaxUH JaBTcaHaap spUJLJIarblH YaHap caxupzar

Apununareiy aBUa,

Spunnareir 3eB X6 TJ/I6H IBYYJ/IaX Hb X3P3TJI3rYHHT calTap OHJIToX, SpUJILJIArbIT 6asiar yp JYHT3H 60JIroxos
HeJIeeJHe. YYHUH TyJA;

e  fpwuryarblH 30XMOH OalryyJsiaiaTaa garax — HasatTai 60J10H XaanTTal acyyaTyy/ allluTjiax — epAuiH spua
6ai1aap Xuix

e  fApuinarbIr axJyyJI9X/133 XaaJATTal acyyJIT alllMrjaxX Hb IpUJILIara erd 6y XyH/, UJayy 30XUMXKToOH 6aiizar

e  XyBb XYHUH ypaM 30pUT aBar 3YMJIC, XYC3JI TIMYYJI3J1, XYHAPIJ 63 PXII33J1 33PTUMUT TYH3TUH M3/I9X3 /[, HI3ITTIH
acyyJaTyyA allurjiax Hb yp JYHTIH

e  XyMYYCHUUT SIpUX COHUPXOJITYH 60OJIT0X acyyATyyAaac 3alJICXuiX Hb 3yUTIN

e Spusriareir YUMIITYH OPUMHJ, XYMYYCHUHH OUENIH X3/I3MK, CITT3JI X6/JI6JIUUT aXKUTJI1ax 60JI0MKTOH 6akixaap
30XHOH 6aiiryysax xapartai.

e fApuinarblH TOMJ3JI3AUNH 3areap (XaBCpaJiT Jaxb)-T allIUIJIaH YIa33p X3JICIH 6YX 3YMICUNT TAMAITIIX.
fpunuarsid fBUA/ iMap H3T3H JYTHIJIT, XapbLyyJIalT XUIK 6010XTyH

Ep Hb fpuiiara aByy/aax 5 YHAC3H YiJI axkusaraa 6anjar.

e Acyyx - 36B acyyaTyyA acyyx (H3a/JTTal 6aTaTrax acyyJaTyyn acyyx)

e COHCOX - Ja/Jl yTTHIT Hb OHJITOX, 30PUJITOTOMIO0P COHCOX (TaHUH M3/[3X33P COHCOX — OYX M3/IPIXYHUTI33p33 COHCOX
- slaraaji TUHRM 4yXaJ I3/ITUUT raixa) COHCOX)

e Axuryax - byx MagpaxyHraapas axxuryax

e  M>sapax - Tomopxo# 60/T0X OIOYH AYTHAITYYA XUUX

e  T3aMaaryasx - Yr 6ypuwiIsaH TAIMAITIIIX
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Apunnaareis gapaa

e fpuiiara AyycaHryyT 3airyyJaaj puiniarbiH JyTH3JIT, TAlJaHT raprax. UHraxss xaBcpanT Jaxb

HpI/IJ'II.UIaI‘bIH Aapaax XSHBHHYYHFHﬁﬂ 3arBaphbIr alllMIJiaH KOy COHCCOH, TyxaﬁH AdpuJgJjara ereryuiH TaJjiaapx

oﬁnronTyy,aaa HI3ITr3H AYTH3HI.

e SpuniarelH JyTHaJT, TallaHraapaa TallaHTMHAH TaHU/LYYJra (XaBcpasT JjJaxb 3arBaphir alllMIiaH) 63JITT3H

6ar J0TPOO TaHUJILYYJIax

APUNLINATA ery BY! XYHWUA TAHUNLYYNrA
CoHam fAHraeH (LLUuH3 otoyTaH)

Xyhc: Smartan
HacHbi Gynar: 20-23
Bonoscpon: V.

APUNUNATBIH AYTHINT
Conam fAHraeH (LUnHa oroyTaH)
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Far ol We 0 15 Be Somin e, hbe Goet mmontey. meet
M padnec uad hivve s combodaitie e She anpi ome
Permon with idertity amd Be sl 10 raie CpIEOrIa
Hor Lamby . Sor mets- wiom. = Whe- and wmmt 50 S0 ook and | | annd harve Brewdonnto e thingss §o¢ bt o rathe
b e e Dot e et gt 1 B Coree bom B being 8id o
- mere 10 st 310 Wit sy Do { St o
L 224 20 = Sna preesace nd ot appes wieont and
—

Coment Enpmarmnce [T —
College mas ber bt sl i rraog ¢ aoew brnie od e
et e grawr 20 pareen. $he gets BT ied ~hem she is b g P ewed
1o (e bat opmreons

e Searmimg eapmrmee e sre eshanend by

S learmmeng B cugh e meanch a0 ab wgramenty
“Gomod et acSoen, sheorts clumses fewer stodomts
= wheth 2ot ¢ Al e ugh S s en

1 et memcrabie Snge sbot e Pias Aees
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X3paruaar ToA0pXoiIoX Hb

JH3 WaTaHJ aXKUTJIAJAT 6O0JIOH APUJILLIATbIH YP AYHT X3P3TJI3rYUUH XaHraraary Xaparyaar WipYyyJIaX Xaparcasa

OOJITOH XyBUPrax Y ABI sBaraaar. Oepeep x3.1B3J SPICE 6os10H SAM (Boa-Maaap-Xuii) apraap X3paryardyuiH

OMJITOJIT, XYC3J1 TAMYYJI3J1, YpaM 30pHUT, COPUIIT 33PTUNAT UAPYYAA3T. UHIaX/193 lapaaxX aIXMyyAbIT MepAeHe.

Apununara aBary Hb APUALNArbiH TSMA3rNaNas 6arMitHxanaaa yHWKX erex Gereeqd Gycan Hb ron Xanu, 43ag
004 yTryyn, Oycag axurnargcaH 3yincuiir TOGOPXORNOH HAT caHaar Har uaacaH 43ap Gu4H3

MMwyyauniAH caHaaraa TAMA3rN3CcaH Ljaachir Bycaa Hb YHILCAHbI lapaa WKWN TecTai Gailaan, anb acyyaantai
xon6orgox bairaa 33prasp Hb BYNarnaHa

AJIXAM 3

Bynar Tyc 6ypa3p ryHarMipyyncaH xananuyynar epHyyaX XaparnardnitH xaparyaa/odnronTeir UApYYnHa. Yp
LYHA Hb Ta X3parnarymiH 4OTOOA ©406rY 3yNNMAr MAAH3 rafjartas uTrantaii 6oncoH Oaiix EcToi Gereeq
X3paB UTTanryi 6aiiBan flaraag ragar acyyntaa uaall YprajxkayyaHa.

Xaparyaar TO4OPXOMAHO r3ATMIAT 3B Xapuyr 0/10X MaTeMaTUKMIAH faanraBapTaii agunTrax 6onoxryi. Xaput
Garaapaa XaMTpaH XapbLyynanT Xuitx, ApununarbiH yp fyH, 6ynar 4OTOpX acyyAnyyabir OGH Tanaac Hb Xapx
YrH33[ XaparnaruuitHxas 604uUT Ayp TepXuitr n 6uii 6onrox 6aliraa sABL, r3X ONNTOX X3P3IT3i M.
XaparnaruniiH xaparuaar ryHar1it OANroxblH Ty T3AHMA MeH YaHapbIr 3XN33f, ONNroxX XaparTaid 6onHo.
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X3parj3aryuir oMJIroHo ra/iar Xapary3ar Hb OYP3H TaHWHA I'SC3H YT GULI 9 X3P3ri3ar Hb OHJIT0X0/ Malll I8XeM Tl
60Jiro[oT. XaparJIsr4uir CallH OMJIr0Xo/, Xyralaa ux 3aplyyJargjar 4 TOAHUN YR XeAJI8TUAH KUHXIHI
IIAJITrAaaHbIl OMroX, CyAs1axafl XaparTai y4up AyTYY YHIDK 60JIOXIYH IOM.

X3parJaryuir ouaroxo/ 6apuMTIax 5 3apuum

X3parIarduir OU/roHo rafar Hb XYHUHU MeH YaHapbIH TyXal OHMJIT0/T 10M. XyHUI MeH YaHap XapbLiaHTIyH,
XyBbCaX 66PUJIOTAA6T OUJITONT 6erees 10y M33py 6aiiHa B3, f1araaji MHraX Ma3/13py 6akiHa Ba? ['33rTai
X0JI600TON I0M

X3p3TJIarYuir OMJITOHO I'3/3T 3yras3p KUIJIAX TyXal OUII iMap HATIH YHJI XeJJI6JIUUH 1aa/| AaJl]| 6166TYUNAT
0JIK WIPYYJI9X TyXal 1oM

X3p3r/IarYMir OU/IrOHO I33T Hb 100 IIMHI, ©MHe TaapaJijlaaryyd OMJIr0/IThIT OJDK aBaxbIT X3J1J3T. XYHUH
TyyJICAH aMb/ipaJl, YU/IA3J1 AAaXVH JaBTargaurys 6aiaar

X3paryIaryuir OU/roHo rafar XxyyuuH TaaMarJaJjabll YUHb LIKHI TOCOeJIJIeep 6asKyy/1axbIr X313

X3parIarduir oMJroHo rafar 6yTaaJIu CITr3JIr33r 8/1eerd cyypb 60k erger. llnH3 3yHauir MapaH yyJ/ra
asilaXx Me4 TaHb TaHbl OYT33/14 LIMHIYJI3J XUIX XYC3J TAMYY/IMUAT eeex 6aigar

X3parJaryuir XapxaH OM/ITroX B3 raBaJj Tas 6yp THHAII Xap, Xapu/IlaH XaMaapJibIT TaHbXK M3, “flaraas” racax
acyyJITbIH MOH YaHapbIT Xa# 3K TOBYXOHOOP 36BJI6/(6T.

Xon60oo, xapunuaar TaHb: YPramk apan xairyyn xui (unapxuii 6aiicat u):
Tyyx, yin asgan, Typwnara, yitn xeanen, 30punro,
XYCan TOMyyNan, COpUNT, CITran ryTpan, 3epuun,

XYHOP3AN .M

HuiTnar 3areapbir
TOQOPXOWN:

[axun paxuH pastargax Gy
3yWnc; TecTail HexLen
Gananyya; HUATNar
TypLUnaryya; yin SeanbiH
fapaanan; Typlunarbiy
ryHarui bampan r.m

Xapwunuaa: 3epunntait 6onoH
acpar Gaiip cyypb r.m

Yun aBaan: AMXUNT, anaaa;
CalitH, Myy r.m

LWanTraan, yp paraeap: A-c b
yyaHa; bara baicaH Y xapartan

Oytyy 6aingan: Huiiuaxryi
Dalix; caTranaap yHax; XoLpox

Xyrauaa: TenesnereeHui
[aryy, 3CBan XoLpox

Yp ayH: Tenesnecek;
Toouoonooryi

Xypa: Asubir Xypaacrax,
yAaawpyynax

flaraap ragruMr mMag, ryH3rMi TaHUH M3J3X acyynTyya
acyy:

baraapaa HaanTTail XananLyynar 30XMoX; HAruiraa
apununara erery 6onroog “Aaraag?” racaH acyynraap
6ynax, 6ogon caHaar 3yparnax 6onoH Haanaaar Laac
alurnax TaMasrnax, bynarnax r.m
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Yingan, yin xeanenuur
oMnro:

HuirmuitH Hexwen 6anansIr
Teceenex; Mnasxmkyynary
XYUUH 3yNNUAr MOAPaX;
CATran XxeAnenuir Maapax,
XapunuaaHsl TOPIUAT TaHuX




X3parJaryuir TaHUXa L aluraaaar apra xaparcas: (SAM-boa-Mapaap-Xuii apra)

X3PArM3ryuir CAMH TAHWX, X3ParLaar TOAOPXOMNOX

SAM APTA
MWMMF[H HYIHJ'IHSJ'I,
HeXLen BA vin xepnen
HuiArmuitn Gangan
Yingan, yAn xegnenuir - Yingan, yitn xegnen
AIHTIH XAMT XK ﬁaﬁua 837 AMap yian xegnen yayynx
Tanuuit GaitHa 837 Amap yiinaan,
XaMaapan, HUATMMIH yin awunnaraaran
Xapunuaa wy ea? Aaraag xonSooton Galika Ba?
3H3 YANANWIAT it Gonoa? - Aaraag?

Capan: \

Tag oy Gogox, Magap Gaitka

837 Yr yingnwir xuﬁx:mw CSHSJ'I
? Urran

YH3 Uan? Catranraa? )(\r.an

Tamyynan? Catran xegnen,

M3PIMKT

4 Ynnqnwnamnnn Gopon L 4 YANYNyynardyuind xapa
BDAon 2 Xaparuaa 1 psmas 2
bedofghishl ““”
L. J S o ? 7
( Flpununarblu YEMWH yHaacnan h ( fpununareiH yeniH yHascnan
I(a.nm yr2 XancaH yr 1 Xancau yr 2
\ H"“""‘?"’ J pyschmdagar J | prudiadep ppeodondazms

i X3H Heneenes?
Huitram, Coénbix
+ Tapbyn
+ Hai3 Hexep
*  XamT onoH
*  Yypar, cTaryc
*  CoEénblH YHIT 3yhnc

BGananbIH
YYUH 3yinc

3AraapuiH CYBrUMH Ar anb
Hb Henee y3yyncaH 63? 0y Heneenes?

Cowwuan meaua, «  Wrran, yHamwun

xapunyaa xon60o (Catranras)
TexHonoru *  YH3T 3yin, XaHgnara
Bawranb opuuH *  Magpamx

JavitH 3acrunH 6anaan « Capan

Boanoro, 3oxuuyynant «  Typwwunrt

* Teceenen

X3p31"f[31"‘-133 OMJITOCHBI Aapaa X3p3I‘JIBl"‘-IPIﬁH X3Pparyuaar TO,E[OpXOﬁJIOX aXXuJljiaraa 3XJIaH3.

X3paruaa rafar Hb TyxalH HexLeJ 6aiAas AyH/ 30pUITOT X3p3IJIary/A3/ MaaHb JyTarjax 6y 3yl oM. Xaparyaar Hap
yrasp 6yc yis1 yrasp UiapxuilsiHa. Xaparusa Hb TOA0PXO0M 3CB3JI UJI Xaparjaxryi 6aiiraa racaH 2 TepeJiTait 6aiix 6eree[
X3parua3ar ToA0PXOMI0X r33T Hb X3P3TJISTYHUHH U
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xXaparjaxryi 6airaa, xaHrargaaryi xaparusar ToApyyJiax sBL I0M. X3ParJIsrd eepee 4 TIPXYY X3P3rL3ars TaHbX
M3/33TrYH, WIBPXUIIIK YyaZaxryi 6aik 60s0r. TaAraapuir Hb HJIPYYJDK raprax UpH3 [3A3T X31yy 4 MHHOBALUIar
TIMYYJIJIMIH YyXaJl 3X YYCBap 6osijor oM. Taaraspuiir emHe fypacad SAM 6osi0H SPICE apraap TopopxoitiHo.

. HWArAM (Social): OpraH ToipHbI XyMyyCTaiiraa Xapunijax xapunlaaHaac aHa XyHa oy
X3parTait 6aiiHa Ba?
(WTran, caiH XyynuitH 3eBNeX, aBxaamkTai yinynnrasHui axunTaH r.m)

BUE, ®USNONOTN (Physical): Hapuith M3apraxnuitH 60M0H aHxaH WatHbl TyBLUMHA 3H3 XYHA
toy xaparTan 6aiHa B3?
(xapuyunararait yin4mnraa, 4OMXKNAr y3yynaar OpuuH, astai Taatail Hexuen r.m)

ANFAPAX OHUJOT (Identity): ©epuiiree TOAOPXONNOX0A 3H3 XYHA Ky X3parTait HalHa B3?
(voaBsxuTan oponuyory Baiix, OycablH Ternee racaH CaTranTai baix r.m)

.  XONBOO, XAPUNLIAA (Communication): 313 XyHA AMap M3A3313N XaparTait GaitHa B3?
(aHruitH oinromxTon Tainbap, 6atanraatain Magd3nang HIBTPax 6onomx, xapuyLnararai
9prax xonBooHb! cysar r.m)

. COTIran xefNen (Emotion): 3H3 xyHA CaTran caHaa, CaTran3yMH XyBbA 0y X3parTan baiHa
83?7
(YHA3CHMIA BaxapxnblH M3AP3IMXK, WyApara Tarw 6ainanbiH MIAP3IMXK I.M)

I'XyHuit xaparu3s waapanarbiH 3KO OPYUH |

Huitrmuian 6aiip cyypb

COENbIH YHIT 3ynAC
Xauanara

H33n71T3# Gaitaan ” g
Ypam 3opur Hwuiram, coénbiH YArapnan asaar,
XYUYMH 3YyANC yrup

6ynar xymyyc

Hb COHCAOr
CaTransymH

Tecoenen XYYMH 3yitnc

Hais Hexen

M3p 6yn

Anraarai 6anpan UTran yHamwun XYHMﬁ Xycan
’

3parya3, TSMyynan

YH3T 3yinc XyBb XyHUA WwaHanang, Hexuen 6aignbiH Xapunuaa
XYYMH 3YHNC Heneeneryua XYUMH 3yHNC xonfoo, meaua
@,
— Texuonoru
V
A
TR
aad
ApaHWuH Awnn xYBlﬂﬁH XYUUH
3yinc
boanoro,
Hac, xyiic Kypam AWK 3aCTuitH
C31ran xepnenee Yxaanar Hexuen 6anaan
TSR it AMbApanbiH
UN3PXUMANIAX YaaBap Oanaan )
Meuner bairane opumH
AmbApanbiHx3s  6onoscpon Copyright 2014 Lee Chong Hwa

masr, xo66m
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X3parJyIar4ummH X3pary33 TOAOPXOMUJICOH KULII

Bepmee 3p2an3dae balidnaa 0

Apunuynara ery 6yil XxyH eepuitHxee
X3parLaar TofOPX0INCoH
eryynoapyyanitH Xuwwaa

X3paraarduir oWArox, Xaparydar TOAOPXOHUII0X ABLBIH GAPUMTKYYJIAIT

IHIXYY SABUBIT GAPUMTKYYJDK Y/IA3X Hb MAlll YyxaJsl. X3paryaar YiJ yraap, Tyxala6as sMap HIT3H YHJI aXKKJLIaraa,
XYC3J1 3PM3JI33J1 X3J163P33p UIBPXUUIIH OUYUX 66ree 1 HIP YT Oy MHUKA3J X37163P33p OUYNX Hb 30XUMKTYH 6aniar.
Haran xumaar fop y3yyJ13s.

Barw, otoyTHbI xapunuaa aepar 6aiix yea oyTHyyn barlumitraa caiH cyprary,
Aaanaraxyynarquiti 4ar xasrran 6anxolir xycaar

eryynamx:

Bariu Hap cyparyablHxaa MaAnar, yp Yaasapbir HIMIrAyyIax, snaHrysia axnbiH 6aipaH A3ap
rapaafi axun ryiuaTrax xaHanara, cypanuax Yaasaprait 605roxo aHxaapaH axunnagar.
XW433nMIH Liarvir TOAOPXO CTaHAAPTTal TOrTOOAOr Hb CypranTbiH XeTenGepeep ONroXbIr 30pbX
6yv Gue faaH cypanuax yp 4agsapbir ONrox, yHanax xamxyyp 6ongor.

Xaparuaa:
OroyTHyyA Garwaacaa ynrap aBax XycanTtai 6aiaar yypaac xyHaanaar

XancaH yr: “bBuasHA acyynT acyyx Xaparyaa rapaag epeeHa Hb oumxog barw Hap 6aiHra
Baiixryn baigar. YyHaac 60noog xu4aanas onnrox 601oMk MaaHb XOMLLN0O0A,
xowwnooa n banpar’
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Tecee/TMIAH X3PITIITYUNAT OGN 6OJTOX

30pUATOT X3P3TJI3TYUMHX33 HUATJIIT UHXK 33D YHAICI3H XYBb XYH 6ai/jJ1aap UIIPXUUIIDK, Yy X00JI0H, 3aH aalluir

Hb TOJOPXOWJIOH 6OJUT XYH LIUT 6G0/roXbIr TOCee/ITMAH X3paraard 61Ul 60/rox ragar. CaiH yyCracaH TeCeeIMHH

X3P3rJard 60J1 OHOOCOH H3PT3M, YHJI X6/IJI6JIUIH OHLJIOT, ypaM 30pUT aB/Jar 3yHJIC, 30pUJITO, YP Ya/iBap, XaH/J1ara,

siMap COPUWJIT TyJrapaa 6yl 33par Hb TOZ0PX0H 60JICOH 6aijar. UHHXYY 3arBap XaparJarduir ToJ0pX0HaoxX Hb

X3P3rJI3aryas OWIrox, MUKAJ3 calkpyyiaxaz J3M 6osiHo. TyxailH 3arpap X3aparjary/[3a TYYX YYCr3X erBeJ Ayp Tepx

Hb yJIaM TOJIOPY, 3aH TOJIOB, YIJI X6/I/IeJIUIT Hb TOJ0PX0OW OU/ITOX0/ X3parTan 6anaar.

Tecee/TMIH X3p3r/IaryriiH Jjlapaax ajxMaap 6ui 60JroHo.

flpununarbiH yp AyHA ToAOPXON GONCOH X3PArnaryuii Tyxai oWNronT, Xaparuaa waapgnara, MeH Lyrnyynca
Gycag mMagaannuith 6ynar Tyc Gypuiir HArTNaH y3a3x

WHrax 93 fapaax 3ypar/iajibIr alluraaHa

TOCOO/TUAH X3P3MMI3MYUnH AYP

TeceennuidH XaparnarymiiH Hap: JAMBA

Yiin xegnenuiiH 3areap, 30puaro, ypam 30pur aBaar 3yiinc, Tyarapy Gy CopuAT, XYHAP3NT3N acyyanyya,
X3paryas Wwaapanara r.M xapunuax yangaataid Mag33nnyyasA YHAICNIH Hailpyynra Xuix

OHOOCOH H3P I.M GOAMT XYH MaT CITTargan TepyyNax syAnCHir 30XMOMNO0p HIMaX

TyxaitH TOCEeNNUIAH XYHWHAX33 aMbAPanblH X3B Maar, COHUPXON, XMIAAAT aXuN, AYpTail 3yiinc, HUATMWIAH
OPYMH HBXLeN rax MATHIAr TOAOPXONNCOH TYYX 30XHOX

XyH am 3yiH Gagan:

Hac: 34

Xy#c:3p

Xasr: Cyx6aarap aimar, bapyyH-YpT cym
lap Gyn: IxHap, 2 xyyTaiA

Bonoscpon: 1334 (MHKeHep)

Amunn: TOXMKUAT YHAYUATI3HMIA MHMEHep

3opwunro:

[Dang xsparu33, Waapanara

¥Ypam sopur aegar 3yinc

Xo66wm, gypraid, gypryA syinc

Xyngpan, 6apxwsan:

HuiArmuiAH 6onoH rap GyNKiAH X38 masr

3aH yiAn

Xaparya3 waapanarsiH Tepayya
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Tecee /TMIAH X3paryIardy 61U 60Tk OyH XKHUIIII

1. BYX YP [IYyH, BOQION, X3P3aruaar

2. X3[3H TeCeeNNUAH X3Parnary
HIITraH AYrHaXx YYCI3X33 TOﬂOPXOMﬂOX
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3. 3ArBAPbIH JATYY TeCee/NuiH
XIPArNaryaa yvyCrax

4. TeCeeNUNH X3P3rnaryaa
3YPATTIAX, TYYXUUT Hb 30XUOX
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T'YPABAYTAAP HIAT. TYPIIUJIT

JH3XYY LIAT Hb CaHaa raprax xaparcayyauir (ideation tools) amursan 4esieeTsi caHal 601100 COTUIILLOX
(brainstorming) 3amaap Malll 0JI0H XyBUJIGAPT CaHAaHYY/IbIT raprax, T3/ra3p caHaaHyyZaap 60JUT 3arBap YYCr3H,
30PHJITOT X3PATJIATYA3]] XIPITJIYY/DK TYPIIMX YHII SIBL| IOM.

3opwuiro

X3parJardyuiiH Aa X3p3aTIa3HUN TOPeJI, XaMKIIT TOJL0PXONUI0X YesI66T X3JI3JIYYJI3T ABYYIax
CaHaaHyyAbIT GUET, XaparJaxyul| 3arpap 60JIr0H 30PUJITOT X3PITJIATYUUH X3PATII3H/| HUHALIX ICIXUUT 1Iarax

Yiin axunnaraa:
« CaHaaraprax
*  TypwunTbiH 3arBap 6yTaax
«  3arBapaa Typwmx

Apra xaparcan:
« CaHaaraprax SCAMPER apra
»  XapbuyyncaH efileenteep caHaa
raprax

Catranraa, xaHpnara:

» 3opumor
= bycpabiH OpoHA eepuiiree TaBbaar

= 3aprail caTranras
» CoHuyy
* HaanTTail

» Xapx M3gpax caTranraa
+ bycapiH caHaar 6asyynary

» [JlacaH 3oxuuory

» Xamray

»  3apnax/[laxuH yrcpax 3samaap
CaHaa raprax
+  3arBapbir Xaparnar4yaap

TypLuyynax
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Apra, xaparciyya,

Taapyynax

COHrocoH 3arsapTail TOCTil HOXLeN Yycrax

Xapbuyyncax efeenteep caHaa raprax: Orr
xonb6ooryii eep can6ap, 3yincaac WHHI caHaa raprax

SCAMPER apraap caHaa raprax: ©ep eHureec
XapX LWWH3 CaHaa raprax apra Xaparcan

3agnax [laxuH yrcpax
%M‘ =) - o] (o]
¥ =
‘ == ‘ .J l » R
- 2 < = ——
X [k ot Tyee BE] (e
e, G @m BoTre T ©
\ -~ Aot J Y ??k 8
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] s H ee e piREREEE . BN S
ByTaargaxyyH, @ -
ranHMYll’aariOHerOH asy, r’%aﬂ xacar Tyc 6yp A3sp Y . o ; - N -
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3apnax/[laxvH yrcpax apraap caHaa raprax

3areapbir Xaparnar4yaap typuwyynax: TyplwunTbiH

3arsapaa Xaparnaryug awurnyynx, xaparnas, xsn6ap

TYPWHATBIH 3arBap XHiix
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Canaa raprax Scamper apra: JH3XYY apra Hb TO/JJOPXOH H3T acyyAJIbIT 66 66p 6HIreec Xap> caHaa raprax 60J0MX
OJITOTZI0T GYT33./14 apra oM.

OPNTYYNAX (Substitute): lOyr opnyynx 6onoxoop baiHa
B3? XaHuir? banpwneir? [1ap xacar, MaTepuanuir
opnyynx 6onox yy? r.m-p xaiHa

HUATYYNEX (Combine): KOyTai HAITrax, HUANYYIXK
6onox Ba? 3opuynant Gyry yYYpraap Hb, 3CB3N Xacryyaaap
Hb HArTra 600X yy? ©ep HaMax 3yiin Gaiina yy? .M

TAAPYYNIAX (Adapt): lOyr eepuynnex xaparTaii baiHa Ba?
lOyTait agunxaH 6aitHa Ba? K0yr canarayynx 6aiiHa B3?
0yr pyypaitnrax 6onox Ba? r.m

B6PYJIEX (Modify, Magnify & Minify): ToMpyynx,
HKUKHIPYYK [.M-P X3PX3H eepynmx 6onoxoop baitHa B3?
X3pX3H eHre, YH3p, amT, AyY, XypA4 r.M-T Hb esepnex B3?

30PUYNANTLII 66PYNOX (Put to other use): Bepeep
awurnax 6onox yy? Yypar, s3opunro, Hexuen 6aignbir Hb
eepynneen 1y 6onox Ba? r.M-p xaiiHa

XACAX (Eliminate): Anb xacar Hb Gaiixryii 6aixag,
ayunnax 6onoxoop 6aiiHa Ba? IHArYIMraap oy Xuinx
bonox Ba?

« YXPAAX, JAXWH XWX (Reverse & Rearrange): XapaB
apaac Hb ypariwaa, JopooC Hb 193133, AOTPOOC Hb
rajarwaa r.M-p YANANWAr eepyunsen oy 6onox Ba?

2|m]o[S]|>]|a]x
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CaHaa raprax 7 aypam 6aipar. YYHA:

Ca3/13BT33 TOBJIOPOX

0J10H caHaa rapraxblH TeJI6e aXUIIax

['apu 6y¥ caHaaHyyAbIT Xaparjaxyun, 6aiarax

XapuJiaH gpuLax Har yjaaruiH 600Mx raprax (one conversation at a time)
Bosiomxryii caHaaHyyAbIT J9MXKHX

lyymexIaxry# 6anx

BycablH caHaar caiikpyyJiax

Ma1u 0/10H caHaa raprax X3parTau yeJ Scamper aprbir X3parJaBaJl 3yrasp. Scamper-p caHaa raprax japaax
anxmyyn 6aHa. YYHA:

AJIXAM 1 Bar 6ypT eep eep acyyaan (objects) ere

Scamper-H 3arBap awurnaH anb 600X 0/I0H caHaa rapraHa. fiMap HaraH japaanan MepAexryi

BaruiiH ruwyyH Tyc 6ypT Haananar xyyacyyn Gaiix 6ereef Har xyyaac f3sp Har caHaa 6UYKH, 3arBapbIH
xon6orgox HyAsHA HaaHa

OrergceH uarT anb 6ar xaMrMidH ONOH caHaa rapracHaapaa epceneHe

ANXAM 5 10 munytang 10 xyn 50 canaa rapragar

CaHaaHyyabIr Wxun TecTail 6aidanaap Hb aHrunaH Tepemxyymx 6ynarnaHa
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Scamper-p caHaa rapracaH }HII33HYY/

XapsblyyscaH efieesteep caHaa raprax (Ideation by Analogous Inspiration)

BaiiryyJsara 3cBaJj canbapblH TYBLUIMHZ LIMHAJIAT CaHAa rapraxafi 3H3XYy apra ereexxtail. TyxailH HAr acyyLJIbIr eep
OHIITO6C XapCcaH 0JIOH CaHaa rapraxa/j TycJaJar apra om.

SCAMPER apraap axunnax xyyaac

s | Opayynax 0yr acBan xaHuiir opnyynax? l0yraap acsan xaHaap
opnyynax?

| Huiinyynax l0yr HarTrax, acBan xaMTag Hb X3parnax 6onox a?

LLniaan 6onroxbiH TYNA OYHA Taapyynax 83?

A| Taapyynax

fiMap HaraH 6aanaap eepuynex 60NOMXTON 3ynnc
M| Bepunex > 2 = ¥

6aitHa yy?
p| 3opuynantyr Oep AMap 3opuynantaap awurnax 6onox sa?

66puNex
I Hb Xacy 6onox Ba?
E| Xacax 10y
aXMH XMIX, 88pUNMK 6ONOX 3YIHNC Hb anb B3?

R| Yxpaax A decd ¥

CaHaa rapraxag, POEMS aprbir MeH awurnax 601Ho

XapbuyyJcaH efiee iTesp caHaa raprax (Ideation by Analogous Inspiration)

Baiiryysiara acBaJj canbapblH TYBLUIMHZ, LIMHAJIAT CaHaa rapraxafi 9H3XYy apra ereexxTail. TyxailH Har acyyLJIbIr eep
OHII'66C XapCaH O0JIOH caHaa rapraxaj TycJajar apra oM.
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XapbliyyJicaH e1e6JITO6P CaHaa raprax ajixmyy[

rvwyyH 6yp WKHaNar caHaa rapraxaap epcesifeHe

Bep Gaiiryynnara, can6apblH Tyxail 60AMT XMLI33 GONOH X3P3TNIrYNitH Aan Xaparuaar YHA3CNaH GaruiiH

ToM LaraaH yaac 63nTraH xaHaHg xafcaH 6aiiHa. MeH 6ouT xuWWa3ar xaparaaxyiiyaap 6aiipnyyncad 6aiina

cailH TypLunaryyAbir HaanAaar aacaH 33p 61uH3

BaruitH ruwuyyH 6yp Xaparaaruuiti xaparyas waapanara GYpT TOXMPYYNaH erergceH X1wWwaaHIac aBy 6o/ox

HaaHa

Har caHaar Har LaacaH 433p 6uuux Gereep, riuyyH 6yp eepuiiH caHaar xaHaH 433pX LaraaH LaacaH 433p

Anb 600X 0/10H caHaa rapraxblH T76/16e axunnaHa

Tercreng Hb caHaaHyyabir WKW/ TECT3i Gaiifnaap Hb aHrMIaH TePeKYYIK GynarnaHa

XapbLyyJ/icaH eJ1eeJITT3H caHaa raprajThlH }KULI33HYY]

COHrocoH 3arsaprail TOCTOH HOXLeN yycrax

XAPbLIYYNCAH 8166/1T66P CAHAA FAPIAX

gle

Go

CYYPHACaH GYTIIrAIXYYH, YANYMAra
caHan 60/rory YHRICTIH AaMHacaH
TeXHONOTHitH KOMNaK oM. OHnaitH

yp , XaHNT, YYNIH
NPOTPAMM X3HTAMXK, TOHOT TOXOBPOMKHUA
cain

lon canaanyya:

r4 Apple:

Topopxoitnont: AHY-biH
u 6apaa, P, Nporp
X@HFAMX, TOAraapT CyypuncaH
YANYUATISHYYAMAH AU3EIH raprax,
XONKYYNX,CaHan 60Nroa0r TeXHONOTHAH
KOMNaHu

Fon canaanyya:
I Taapyynx 6onox
Canaa, ron camaa, ron
el 4 INENENTYYA

XAPbLYY/ICAH 8166/1TO6P CAHAA TAPTAX
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3ajasax 6a JlaxvH yrcpax 3aMaap caHaa raprax apra

BaiiryysnarbiH y3yy/nk 6yi 6YX TOPJIUMHAH OYT33rJ3XYYH, YHIYUIITIAT X133/ Llaap/Jiaratai Xacryys, roJ
OYP3JIA3XYYH, 3JIeMEHTYY/, I'3X M3T33p 3a/J1aa/, Aapaa Hb OyLlaaK IKMHD OHLIOT, OYT3UTIMUr33p JaxUH 6YTI3X Y1
ABIBIT 3aJ1ax 6a JaxvH yrcpax 3amMaap caHaa raprax apra ra/iar.

JHIXYY apraap caHaa raprax ajJxmyyz;

3apnax

‘

L‘\('i 7

Byraargaxyys,
YANUANT3IIF COHOH aBY,
ryiyaTrax Gyi yypraac He
Xamaapyynas fan
X3CTYYA3A 3aAnana A

[Jaxun yrepax

-

-

x
h 4
rﬂan xacar Tyc 6yp a3ap

CcaimKpyynant xuix, byuaax
HHIHAM3N GYT3ITAIXYYH

6onroH yrepax A

XAPbLYY/ICAH 6166/1TEOP CAHAA FAPTAX XULW33 3ALNAX/DAXUH YTCPAX BATMAH X3N3nUYYNar

Tynram/icaH acyyjajiaa 30puyiaH caHaa raprax

CaHaa raprax, 4eJ1eeT X3JI3JILYYJ/I3T 6pHYYJI9X apra X3aparcayyATad 6yxaa/ Hb TaHW/I1aa. 04,00 Ty/araMm/caH
acyyJaJjjaa 30puyJiaH 33pX apra XaparcayyAUNT XapxaH Yp AYHTIH allUraaxbIr y3be. Jlapaax ajxmMaap axuiaaHa.

e  30pWITOT X3P3TJIATYUNHXII IYP TOPX, XaHrarAaaryd Xaparia3 maapa/iarbir TOA0PX0H 60Jr0CoH 6aix

e  X3p3rIaryuiHX33 XaHTrarJaary Xaparuaar “Buj XapXaH .... (xutix) B3?” IracaH acyyJT GOJITOH, TOM LIAaCHBI TOJI]]
OUYIDK OYX OpOJILOrY/0/ Xaparjaxyil 6apayyana. Tyxaita6an “bBuj XxapxsH TOpUIH aj1baH XaariuiH
CYPTaJITBIH X3P3rn33T TOJOPXONUIOX B3?”

e  X3P3TJI3TYMUH X3PITII3 MaapA/IarbiH Tajaap 6akk 60JI0X 0JIOH TOOHBI, 0JIOH TOPJIMHH CAHAaaHYY/ YYCT3X

e  Hsr caHaar Har naacaH A33p TaMA3MIIX. Tap caHaaraa 6ycajTal XyBaaslcaHbl (JaBTaxryHrasp) fapaa faxvH
CaHaa raprax siBliaa YpraJpkayyJiax. Anb 60J10X 0JIOH caHaa raprax (3+3+4 apraIr amurJiax)

e SCAMPER, POEMS, WHAT IF 6oJioH 6ycaji apryyAbIr allluIiaH 6y T334, IIKMHIJIAT CaHaa raprax 60JI0MXUHAT
JOMKUX

e Har caHaar COHTOH MJIYY HApUHABUMIIK 46JI66T X3JI3JILYYJI3T XUHX

XAMIAMH BOOMT AYPHAT COHIOH ABY, TIAHMM XAHIAT QAATYW X3P3ruaar

TOAOPXOMNOX

« XamruitH Tynramaces, waapanaraTan Aang xaparyaar onw, Garaapaa xananusm
SBPUNBXMIT XaMIUHH MK Xyey Gyl X3paryaar ToRopKORACK

Fac3H ACYYNT.

» Xaurarpgaaryit xaparyaar neey GONOMX rax xapax

+ bByraap xaparpaxaap yaackol rong, “bug xapxan . (xmix).. 83?" racan acyynraa

GHunx, TaBUX

1-P ANXAM
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3. TePaN BYPUWH CAHAA TAPTAX YeneeT X3ananuyynar XuMux

« POEMS, SCAMPER, Xap3e ..(tarean).. sax 837, Xapbuyyncax efesntuiin apraap
WHH3N3T, BYT23NY CaHaaHyyAbIr raprax
* Har canaar nar yaacau faap Guunx, Gycanraiiraa xysaanyasa

A
. E)
o .

4. CAHAAHYY IAA BYN3rN3X, TOPEMKYYN3IX
* Canaanyypaa Gynarnax, soxuon Gaiiryynax. Mmun Tectait sopunrotoil

caHaaHyyawir Har Gynart opyynax Gaignaap Gynarnana
» Bynar 4oTOPX CaHaaHyyAbIr XypaaHryimK, HarTracaH rapumr erte

OioyThbl ToBg
cypanuax

3-P ANTXAM

CanaaHyy/zaa 6yJIarJIacaH 6aian

4-P ANXAM
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CaHaar Epenxuit Teceese (concept) 60Jrox Hb
Epenxuii Teceesies 6ytoy ToM caHaa rax 1y B3?

EpeHxXUl TeceeJieJ1 I313T Hb 30PUJITOT X3P3TJI3rYMiH AaJIJ] X3PITI[33T XaMI'MiiH CallH TONOPXOU/IK Oarraa

CaHAaHYYAbIH yTra TereJaep HarAsJ I0M. Gepeep X3JIB3JI, 30PUJTOT X3P3rja3ard TaHakxaac r 0y XyCc4 Gaiiraa Ba

I3/ITUUT OUJITOMXKTONUT00p TOMBEOJICHBIT EpOHXUI TOCOOJ16J1 T'IHI 'K 60JIOX IOM.

5. CAHAATAA COHIOX, T'YH3rMUPYY/13X

« CaHaa COHrox Wanryyp yayynantyyaaa apuauax, ToXmpox
« LWanryyp y3yynanTyyaaaa YHAICN3H LGOH TOOHbI, CaliH caHaaHyyAbIr COHIoxX

—
CoHupXNbIH
Kny6yya

! IIIII

Japnara xuiix

1 —— OrwoyTHbI TEBR,

cypanuax

Axurnax BUJ X3PX3H

Ccypanuax OIOYTHYYAbII

- CYPAX
3PMIN3INTIN

BOJIrOX B3?

I Yeneer yiin
amunnaraavyys

Cypanuaxag
cypax

S

\

\V4
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XU TBCOBMBN XBIKYY

« CaHaaHyyfaa HArTraH AyrHax, EpeHxuii Teceennuiti xan63apT opyynax
(caHaaHyynaa HarTrax, unyy 6yTaH cucTem 3CB3N NPoLecchiH Xan6apT opyynHa)
+ CaHaaHyya XOOpPOH/bIH yANAaar Wanrax, Xaparnarduit Xaparuaar xaHrax Ynrnang
X3px3H 6ue BUeHA33 xy4 HaMx Byiir Togopxonnox
* Hartran gyruax, caHaa rapraxag POEMS aproir awurnax 6onHo

— I Bynraap Hb
l Xyeaanuax cypanuyynax
| 3amaap . ]
cypanuyynax
anx eryynax samaap 'l I
cypanuyynax l
|

BU[ X3PX3H
OIOYTHYYAbIF
CYPAX
3PM3N33NTIN
BOJIFOX B3?

Xaparsaryasp conxyyaax mysayyH (USER EXPERIENCE JOURNEY)

X3p3ryIaryssp COHXYyJaax MyJIYYH I'3A3T Hb IUH/JI33 X3P3TJI3rYUMH CITTAJIJ X3P 33p3r HUUIK OYHUT mairax yiJ By
'3 OHMJIT0K 60JIHO. IH3 Hb X3P3rJIard /133D TOBJIePY, rapracaH caHaaHyyZaac ajlb X3Car Hb Taaslarjax, TaaJarfaxryi
6aliraaraac xamMaapyyJiaH TYYHUU OYT33r[3XYYH YHJIUUIIT3aT X3PX3H COHr0XK 6aliraa, sMap 30pUIroop siax
alIUI/IaArMAT M3/19XK aBax TyxXal oM. 6epeep x3J1B3JI, TOM CaHAaaHbIXaa 3alapraar yycrax 60J10H aMb/jpax 4aJiBapbIT
YH3JI3X 30pHJIT00P X3P3TJ3rYUiH XYC3J1 TIMYYJI3J, AaJlf, X3parid3, CATTaJl Xe /11 6a XapuJiaa 33par YHJI XeI/1eJUNAT
TOLOPXOU/IJOT apra racaH yr.

X3pP3r/aryssap COHXKyyJ1ax aJxMyyz,

30pUNTOT X3P3rnaryaa 6oAuTO MIT TOAOPXOANOXOOC 3XN3H3. TyxailH X3parnarynitHxaa 30punro, Xycan TaMyynan, ypam 3opur
aBjar ayiinc, Tynrampax Gyii acyyaan, XyHApanyya, yin xeanen, xaHraraaaryit Xaparuaa 33pruiir Mall To0pXoii rapraHa

Xaparnaryaap CoHXyynax ye Wart, anxMbir TOAOPXOMX, XyraLiaaHbl WynyyH A33p T3MArN3X. Yr anxam 6ypuith Hexuen baiinan,
ABL, CITIa/ XeANeNuitH Tanaap caittap 604COH baiix

CaHaaHyypaa (EpeHxvil Toceesnneeces) Xaparnaryaap COHXyynax WynyyHAa TapxaaH 6aiipyynax, Xaparnaryuit ron XyHapan
63pXII331, X3PIrL33T TOAOPXOANOX LATYYAIS TOAOPXOMMK, TAMAINNIX. IHIXYY ANIXMBIT X3/ X3/ AaBTaHa.

POEMS apraap caHaaHyyfaa ryH3ruipyynHa
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L3uapJarT XypasJiaH/| UPC3H X3P3TJIATy 33p X3ParJaryasp COHXKYyJIax WYJAyyH X3PX3H 6alryyJICHBIT Xapbsl.

Xaaryyp siBaxaa Y33X 3yiNCuitH
Tenesnex M3/33N13N aBax

Y33x 60n0MXKTOIH
3YWNCHAT BUAEOTOOP
TaHUNIUYYNCaH Hb UX
3yrasp oM

Jloxno upax Xysaanuax l'apaxpgaa aypcranbii

3yhn aBax

Y3yynaHryyauir

YHAHDI yC yyX sy

LXypaanang upax

(+)
-

Jlaxryii Texeepemx
6aitHa wyy. imap 4
6GaiicaH opoo y3be.

CaWxaH 3yinc ysnaa
wyy. HuiArmuitn

['aspbiH 3yparTaii Hb
€CTOif X3parTail oM
6aitHa. Yryit 6on
6/16PXKMHIee xaaHa

CY/MKIIHA33 Opyynax
X3[13H roé 3ypartait
6onn00. bycabir aHa
MPaIXuiir ypuanmaap
toM GaitHa.

XYYXBYYAT3iiras xamt
XenKunTaii Gaiiraa
MOYYYANIAT 3HI
3YPryyA A93p
Gyynraxas. YHaxaap

3HA AOTOPX 30XUOH
GaiiryynanTbiH 3ypar
6GaitHa. Xaaryyp ABaxaa
©6pUitHXe8
TeneBnexeA UX TycTait
oM GaifHa

caiixaH efjep Gaitnaa
wyy

toy 6airaar xaix
[EIEERTIOA

Xarac yaruiit aapaa
LlyByyabiH woy axnax
Tyxail JOX1O UpN33.
0400 aMXKK UMK
yapax baiiraa

fla 6YTaH epep 3H3
L3L3PAATT XYPIINIHA
XYYXBYYA33 XOrKUNTan
Gaiinrax Ba? rax caHaa
30BCOH Gaiigantai

UpH3

ATIXAM 2 Lve S

< i) J 3opunro ’E_

XamruuH 6ogaut
X3parnaryuitH ayp
* Xaparysa &
+ 3opunro

ANXAM1 3
AJNIXAM 3

CaHaa
3opunt ] ] ]

Xymyye
Buer 3yiinc
OpymnH
Huiiramg erex Meccax
Yitnuunras

ANXAM 4

Yyraap XaparJaryssp coHXyyJiax ye Ayycax 6ereef; 60JUT HIT3H KULIIIT 0P Y3YYJI3B.
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Yyraap XaparJsaryaap CoHxKyyJiax ye fyycax 6ereesi 60AUT HIT3H XKHIIIIT 0P Y3YYJI3B.

=) %

-'- LEB?

(oot Gt (g (] Do

— s —

,,-:,: G wy T Brre W w
l ”‘i%@ ﬁa.ga« Tx
= e o

3azeap 631meaax

CaHaanyyz, Epenxuii TeceeJssiee 604UTO0DP 6GapbK Y33X ICB3JI Xapax 60J0MKXTOWI00p XyYBUPIaH X3pParJaardu/, y3yyJIax
Hb amMaap 60JIOH GUYT33p TOAOPXOMICHOOC UAYYTIUT33P TYyXalH X3P3rJaryuilH caHaar 60UTONUT00p TaHUX
60JIOMKUIT GUAIH[ OJITOXK, TOMOOXOH aJjifjaa rapraxaac COpruiijar.
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Jlapaax asixMaap 3arBapbIr 63JITTIHA.

X3parnaryasp coHXyynax WyNYyHbIr XAHAX 33X

Yr wynyyH A3apx 6ypAnyyAa3c anb Xacar Hb ron yyxan 6onox, 60AUT X3parnaryaap Typwyynax Tanaap 6araap
ApUNLAH WHIAA3X

BoaMT TYpLIMNTaHA opyynaxaap COHrocoH 6ypaan Tyc Gypasp slax 3arBapumiK yayynaxas Togopxoiinox. Tyxaiin6an
X3P3rNarynitt xapuy yinanuiir xapmaap 6aiisan 6araapaa Aypg XyBupax, XapaB nororoo wanramaap 6ainean
byT6onkaH A33p X3BN3H Xapyynax rax Mart.

X3parnarynitH xapuyHJ YHAICN3H 3arsapaa ynam caiixpyynax ga3p axunnaxa. Xuitnas, agannas, sacnaa

——

AXWN XA BYA 3ANYYYYYIAL 30PUYJICAH TOM CAHAATAA TYPLUNATBIH 3ArBAP BOJIM0X BYW Hb
JIOYHX-u 3ATBAP
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JOPOBJAYI33P LIAT. X0JIBOOTOM BAMX

HIuAfIMITH epeHXUI TeceeJie1, 3areapyy/; 63J13H OOJICHBI 1apaa TAAT33PUINTa3 O0JUT X3P3TJISTYUATIH XyBaallax,
T3AHUHN CaHaJI, Xapuy YUJIJIUIT H33JITTIU XYJ/I93H aBY, aJlb CAaHAA Hb X3P3TJVIATUUIH X3P3ri33 Maapajara/ HHUIaxK 6yu,
aJib Hb IMAp IaJTraaHaap HUHLAXTYH 6alraar OM/Irox Xapartai 60iHO. YYHUH yp AYH[ WA/ 31 CHMH 6aiiy1aap
63J19H 60JI0X IOM.

JHIXYY Y€ WAThIH 30PUJITO Hb:

HIuia1 60/r0COH 3arBap X3parJardviH MaapasaraZ HURL3K 6airaa 3CaXUNUT TOA0PXOUI0X
Bozox y323ryH IIKMH3 caHaar oJ/iK aBax, 3CB3JI X3P3rTyH caHaar xacax

['apracaH caHaaHyy/[ JOTOP OJDK Xapaaryi yYHA3C/I31 6alraa 3COXUNT TOJL0PXOHII0X

Anpaaraa 6ara 3ap/iiaap apT UJIPYYJI3X

[lapaax Yﬁf[ AXKUJLJ1araa, apra XxaparcaJji, COTIaJIrsa3r 3H3XyY Ye laTaHJ allvurjiaHa.

Yiin axunnnaraa:
» 30XMONbIH XaBTaH
+ 30XMONbIH xaBTaHraa
xyBaanuax 60n10oH TypLwuATbIH
3areap raprax
= XaparnaryguiH caTrargnuIr

uyrnyynax
« baraapaa TaiinaHr xananuax

= UuiAgnuitH epeHxuit Teceenen

Apra, xaparcan:
= Tyyx 30x1ox
» XaparnaryuMaTanraa xamTpaH
3oxuon raprax Catranras, xaHpnara:
» 3aprai caTranraa
+ [lypcnaH xapyynax caTranraa
= Catran xegnen
* CHCTeMMifH caTranraa
» Teceenen
* Hartran gyruax

Apra xaparciayy/,

Tyyx eryysax (story telling), xaparsarduaTanras xaMmTpaH 6yTaax (co-creation with users)
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Tyyx eryy./ax apra

JHIXYY apra Hb caHaaraa 60JUT aMb/ApaJl 133p OYy/Irax xapyy/aax XaMI'MHAH Xy4T3U X3parcasi 60J110r. Oepeep X3JI1BaJI
TYPLIMJITBIH IWATAH/, (X3pa3ryaryasp COHXKYyJ1aX WYJAyyH A33p TOAOPXOHUICOH) TOJLOPXOMICOH TOCOOITMHH X3PITJIary
J133p33 TYyX OMU 60JIT0XK, eryysax apra oM. Jlapaax 6aiiyaap TYYXUUT eryyJ/nk 60JHO.

TyyxuiiH xaBTaH: caHaaraa 3ypraap JAypcJiax
3arBapyy/;: caHaaraa 604uT 6ai/y1aap XUuNx
JKY>KUTJI3/IT: caHaaraa Wwiyy OHJIryyJax YYAHI33C XKYKUTYJI9H Y3YYJI3X

TOCOONNUIAH X3IPIrNarYninH HIP: AOPX
R I Horoon y33¢ranswrwioe owme | 7S —— Y S—— |
) i Avp P Xor xanransis Tanaap I3 apra Ypuara xynso [
Hac:45-cpoow  Xyle:3p | MY S Cora MOAOTIRY | XoMXOWNA ancaw. (online) ,::,6,',.":, e ;’:ﬂ:::c = ::'::::::m
Bonoscpon: Maructp Barwnax cagan wpanrax Gopgor  Tanaap Magaaryi b T2ANArACAK
Kapoep: barwnax F i e e o
Xo66m: XymyycT Tycnax, Uyean Gus Yyan £ e
XaMTapy axuanax OroymhyyAsin Tanapran . 1 o5 ——C 3 &
Ypam Yyxan Guw yxan - - o— — Y Y1 noom P
pu— oot o e s e s gl e
o . 4 e S | "
et " — — —= . — = N
Tocoonwitm Aypwin Tyyx | * CyPryyns, 010yTHyyaRaa ST o g ] f W ][ ] }| ( Ir ]
LopX Hb YHAICHMI X TaHuraax kb i ) = 1
Ccypryynsa 15 xun * Xymyycr Tyarapy 6yi Xon6ooryh Mau ux x0n600T0R Xywyre 4 _y =2 | ==
Garwmnx Gy Gereepn, ACYYANBIT WHIAIX ) "
IXHIP XOED XYYXAHAH XaMT ASigsoacnlin s e N Ofvexr - — — —l_] jiit] J
ambaapAar. bapyyHsi 3opunro yxan bus Yyaan ] ]
OHABP 3IPITNINUAH UX * OtoyTHyyRuirocy 2 . - *J -
cypryyabaMarueTp XOrKUXOA Hb TYCNax tl-mnnm-nua xonborﬂo.n i _J ] l—“ ) [0 ) ) s N _‘1
XHACIH. CnopTein Tepen Xynapan Yyxan G Yyman = -
GYpuitH Yin aXmANaraana '«  Mawnainneix vapsap n— - . . “ ‘. -
OpOALOX AYPTaH RYTYYraac Myxapaax ye
rappar
TOCO6NNUIAH X3Parnary TOCOONNUIAH X3PIrN3ry3aaP COHXXYY/ICAH 3ATBAP

TYPWHUNTBIH 3ArBAP

3arBap 60J/10H X3par/aryssp COHXKyyJIax LWyaAyyHbI Tajaap 6MHe A3JTr3p3HTYH Tainb6apsacad Tya TyyxuilH XaBTaHT JJop
Tainb6apJas.

TyyxuiiH xaBTaH:

X3parJardyuiiH yHJI XeJJIeJIMAT 3ypraap AapaasyyJ/aH xapyyaax (KOMUK 30XH0JI LINUT) 6ak/iy1aap X3parasardu/ Uiyy
OHJITOMIKTOM XapyyJiar 6eree/; ToCOBJJIMHAH XYHUH OHIJIOT, X3P3Tr33 MlaapaJjara, IMUHA 31, IUAAJTHRH 31ICUHH YP AYHT
aryyJica 6auzar.
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TeceeJIMHAH X3p3rJIsrYuiHX33 TYYXUNAT X3pX3H OryyJI9X33 J0OPXH 3arBaphlH Jaryy ToJJOpX0OHJICHBI Aapaa 3ypraap
WJISPXUWJIBAJ YP AYHTAU baiijar.

aXnan OPHenN Tercren
L J \ J \ J
I 1 I
BYTI3X 30PYUN, XAMPAN LINABIP
TOCOBNMNIH AANJ X3P3rLI93, XYHAPAN X3PIrL3ar XAHTAX
XaParnary XyBb XYHUI X3paryaa, 3epuun, CopunT, Xapbuax uaryya 6onoH
XyBb XYHWA OHLNOTMIAT XYHAP3AWIH Uaryya X3paryss o ¢

Xapyynax, Aang xaparyasr

| waiAgan

TAHbl CAHAA

xnan OPHON Tercren

TOCOBNHUIAH AYP TOL0PXO0MNOX ACYYANYYQ wvAgnYyYa WIKAQBIP

XaMTpaH yycrax

a3 calxkpyy/iax 30pUAroop 30pUATOT XIP3TJITYUATINIII 3PT XapUJILaa YYCraK, TILZHUN XyCaJl COHUPXOJI, X3pariaa
IIaap/J1arbIr UJIYY CailH OMJIr0X0/1 9HIXYY apra TeBJjiepAer. XaMTpaH YYCIrax aprblH 30pUJITO Hb:

e CanaJs 60/ITOX OV IUHA3J [33P33 9PTX3H CAaHAJIBIT Hb TyCrax
e  X3paryaryuiiH e6pUUHX Hb CaHaa, AYPCIIJIUNAT COHCOX

e Canaaraa caibxpyyJsiax 60



©MHe aypJcaH TyyxuiH XaBTaH, XKY>KUTJI3JIT, 3arBap rIC3H X3ParcayyAUir alluraajar 6eree japaax ajJxmyyjaaap
TYULI3TI3H3.

* How can the journey be further
enhanced * Assign task for team member: storyteller,
* ir e oyt anbe Coreation ek, e ol o)
» Start to work to improve the ideal Preparation « Invite target user and make them feel
B
user experience journey and the comfortable

prototypes « Ready pen and papers for the users
* Finalize your big idea

Refinement &

Finalizing Co-Creation

Review all the user feedback and develop « Introduce the purpose for the feedback
a common understanding about: Which session

ideas work/do not work for them and tell bu don't sell your story
why? What can ebimproved and what are ask for their honest feedback using 3

the gaps or blind spots, if any and why? Team Debrieﬁng simple questions:
How to refine and improve the solution Session * What do you like?

ideas? What to incdlude and improve for the  What do you not like
next co-creation session with users? * What can be improved?
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TABJIYTAAP IIAT. CAMDKPYYJIAX

OMHex maTyya/, TofopxoiacoH ToM caHaa, WMKA/I33 604UT Yp AYH 60/rox yxaanar Ctpatery, [yHIaTraimiiH

TOeJI6BJIOIreer 3H3 IaTaH/ 60JIOBpry.IIHa. MeH yr ILII/II‘;I,Z[JII/II;'II‘ XIPIArXKyyJaxaJ AMap Heell aapaarjax, X3p3I‘JI3I“-IPII>iH

IPI3JIT X3p3aryusar XaMTMWH CallH XaHTraXbIH TyJa4 OAOOFHﬁH Yﬁf[ aXuJljlaraaHbl 30XHOH 63ﬁFyy.f[aJITbIl" AaxK eepyJex

33pPar acyyAJayyAbIr TOJOPX0H 6OJITOHO.

3H3XYY IaTaHA Adapaax Yﬁﬂ dAXXHWJlj1araa, apra XaparcaJi, C3TraJiraar alivrijaHa.

Yiin axunnaraa:
OMHex 4 ye waraa HarTraH
= TeceennuitH xaparnarduiit eHureec
WKIAAN33 AYrH3X
* LUniignas oao0ruMitH CUCTEMTII

HarTrax, yangyynax
= LUniignwiir HIBTPYYNaxX anxmyyaaa
TOAOPX0HNOX
» ToMm caHaaHblxaa Heneer yHanax
» BepunenTuiiH yaupanara

Apra, xaparcan:
* OWNronTyyAbIr HArTrax
» CrpateruiiH waapgnara
* Yiin aunnaraaHbl CACTEMWIAH
HarTran
* 45 HeneennuiH yHanraa
* WHHOBaum
* XaHant
* XypaaH yp AyH
« Yiin axunaraaHbl Tenesneree

Apra, xaparcau:

TynramAcaH Tyyxaa eryyna

CaTtranraa, xaWgnara:
» XyH TOBTaiA
= XwWiiHraa cypanuyax
» CHCTeMMIiH caTranraa
« baraapaa xamTapyu axunnax
* HaantTaii catranraa
« [lypcnaH xapyynax caTranras

JH3 WaTaHj Japaax apra XaparcayyLUNr auuraajar.

Epenxuii caHaaHbl HAT'TT3JI
CTpaTeruiit mwaapaaaryyn

CaibkupcaH YHJI @KUJTaraaHbl 30XHUOH 6alryyaaaT

OepusieNITUIH yaupAaara
XypAaH yp AiyH
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Apra x3parcaj Tyc 6yp33p A3r3p3HryH Tali6apJiaBat:

EpeHxuii caHaaHbl HAITI3J1

JH3 Hb 6MHEX ATYyAaJ TOJOPXO0U OOJICOH X3P3TJISTYMIH A/l X3PITid3, XaHrarAaaryy Xaparuaa, MUHAJIUAH epeHXUN
CaHaa 'sxX M3T OUJITOJITYY/IbIT H3TTT3H AYTHIX B, 66TO6/ T3Ar33PUNIH X3parJard, 6auryysiaraj y3yy/a3X HeJIee JIHUr
(value proposition) Toopxoiinox apra oM. EpeHxuii caHaaHbl HArTrauur “11 Hya”-HUH apraap ryHUaTrax 6osHo. “11
HYAHUH apra” Hb “Tanyypaaj erd Oyl ereexxuir xapbuyyJax (value proposition)” 3amMaap 0oJ0OrHiH acyyAJbIT X3PX3H
MIMHAIBX “X3P3TJISrY TOBTIH, a/iXaM ajixMaap MUK/ 60JI0BCpyyJiax” apra Irax y3/ar.

2. THE BIG IDEA/ SOLUTION CONCEPT
+ What s The Intent And Opportunity Behind The |dea?
* How Is It Novel? What Is The “WOW" Factor?

o e

= Jl==] |
4. IMPACT ON THE
1. INSPIRATION ORGANISATION
*+ Who are the Target = = + How Would It Benefit
Users? Reprise the St The Organisation?
Persona. —_— «  Willlt Create
+ What s the Deep — e — Sustainable And
or Unmet Need(s)? - Viable Solutions?
Restate The Need. .

*
3. IMPACT ON THE TARGET USERS

+«  What are the value propositions?
+« How does it make their life better?

YyHUUT Aapaax ajxMaap ryHUa3TraHa.

YHAC3H Xaparnaryaa oiinrox (TeceennuiiH xaparnaryasp TeneenyynaH), Aang xaparyas, allur COHUpxon,
XYRAP3n 6apX1Ia3NuiAr Hb HapUIHBYUNAH TOLOPXOMMK, 3YYH rap Tang 6uuHa

Da3g 2 HyaaHg TynramacaH acyyaan 60noH oplwik 6y 6onoMKUA YHA3ICN3H BONOBCPYYNCaH WHIiANa3
6UYH3

Dapaaruiin HyaHYYA3A WniAanuiin ron 6ypanaaxyyHyya (WWAA3N oyHaac YyCeaHaac axnaag) 6onoH
TeceennuiiH XaparnarduitH COHXYyynax WynyyHbl M3A33NNUAT OpyynHa

AJIXAM 4 Doog 3 HyaaHg 1) Xaparnaruug ounx ereex, 2) Yr ereexuiir yycrary 3) XyHApanuiir MapTyynary ogooruiiy
3yWNCUIAT TOAOPXOANOH BUYH3

BapyyH rapbiH TanblH HYA3HA Gaiiryynnarag ounx ereexuiir 6MUH3 (3HIXYY WKAA3N TOTTBOPTOM, YT HacTail
0y F3Araac axnaag)
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CTpaTeruiiy waapaaaryyz

JH3XYY X3P3TCJIUIH roJl 30pUJIro Hb IWI/3J MaaHb Japaax 3 WaJryyp XY4YUH 3YU/I33p YHIJIITAIK, XIPITKUX
60JIOMXKTOH 3CaX3/| xapuy erex fABAaJ M. YYHA:

YanmaBxu 6a XepeHre/Heel
Yitn axkusiaraadbl 30XMOH 6aNTyyJIaIT, QXXKUA6APYY ],
XyHuH Heell 6a YHIT 3yHJIC

EpeHxuii TOCOBJIJI66 HIITIIH AYTHICHUH Jjapaa 3H3XYY X3Parc/IMHr alurax 6eree /| japaax ajlxmyyzaaap ryHLITraH).

EpeHxuit TeceennuiiH HarTranaac 6yx caHaa WUAANYYA3S aBY, Xarcaax

Luiigan Tyc 6ypT Wwaapaaraax YaAeap, Heel, XepeHriAr TOAOPXOMNoX

LWaapgargax HeeLuMir ogoo Gaiiraa HeeUT3i xapbUyynaH “3epyy’-r TOLOPX0AN0X

3epyyr yH3ancHMiA gapaa AMap YagBapyyg caixpax ECTOAr Togopxoitnx, CTpaTernir XenKyynHa

HaManT yagBapbIr ofXx aBax, 6uit 6onrox aapanbir TOOUHO

lafiHa 3x YyCBapaac AMap yajBap, Heel, Waapanaratai ToAopXoinHo (60NOMKUT XaMTbIH aXunnaraa)

YN AXUINATAAHBI CACTEMMIAT HITTI3X, XONKYYNax

H3ITr3X: TOM CAHAA/EP@HXMIA T6CO@NO/ MAAHD BAATYY/INATbIH OJ,00MMAH YIAN AXWUANATAAHBI CUCTEMTSM X3PX3H HrTrarfiax Ba?
XONHYYNIIX BYIOY O6PUTIEX: TOM CAHAA/EPOHXMA CAHAAT X3P3NKYY/I3XT3M XONB00TOA AMAP XYH/IP3/1 FAPAX B3? TOPUIAT X3PX3H
LWMIAA3X B3?

[T
cipatert
#5

(=T V=T T

= =5

e —— i — —

@ a (= =3

1 — ‘ —
A— —

T

ron

cTparent cTpatern
4 - =

Ipxam
30pHATo

ron Ton
cTpateru cTparer
)

3pxom
30pKNTO -

cTparerm crpares

Ton

cTparerk
3

O[00TMIH Yiin TOM CAHAA / EPOHXHI XOrYYNC3H YAN
AXUNNATAAHDI CUCTEM Teceenen AKUNNATAAHBI CUCTEM
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CTpaTEFHﬁH maapaJsara TOL[OpXOﬁfICOH H3T3H KHUIU33T 3H/J OpyYyJljaa.

. Tom caHaa/EpeHxuii Teceenen (wmiigan)
CTpaTer""H waapanara OloyTHYYAbIr eepHiiree faiunaxap, cyprax, eepuitHxee AaByy CYN Talbir HIIX3A, TYCNAX, HUATMUIH
Xapuywnarataii 6yTaany uprad 6onroxop waappnararail YaiBapyyasir onrox ToM caHaa aBlIYYNCIH

Tom caHaaHb! ron Oopuitt Goput OI0YTHBIT JAMMKMX Huiirmuiin 6ynryyaTaid
WHIARAYYA, acyyanyyapir WHHASXIA xeTenbep XaMmTpaH ayxunnax
cypanuyax xerenéep
QH3XYY WnAZNNIAT + TapoiH aBnara 6antrax + bBycpablH opoHp eepuiires TaBmux * XapunuaaHbl yageap
+ OHnaiiH cyprantbiH MoAynb yapBap » Cypnaay, acyyAnbir WHIAR3MYMg
XIPINKYYNIXIA + CypanuaryuiiH ryiLaTranuir « Baru, cyprarypibiH ofoHAOr + Xetenbep Tecnuiir
Wwaappaarpax yp Yaasap YHI/13X M3IpPraXunTaH * DBypTranTail YArNyynary axunTa Xersyynar4up
YyHasc, awmrnaxag « XaBnax, TOHOr TeXeepeMXYYA « UYnenyynox Tesyya * Wx cypryynniin cyanaaump
- + [porpamm xanramx, IT « CYDranTbiH X3parch ifi « OpoH HyTrMiiH yaMpANara aaxb
. A (wifir.m
62n3H 6aiiraa yapgBap, wHAYYA ) U‘Emu e lpmcl\(r;y A( ) TyHuyYA
XOpeHre « CTaHpapT WanranTbiH Xaparcan
YapBapbir Xerkyynax * YpupanarbiH yp Yapsap = Yurnyynax cyprant + OnoH HUATAA YHrNacaH
« IT yp yapBapbIH cyprant + Cyprary 6arwniin cyprant xeTenbepyyp
CTpareru (x3p3B - BoguT HeXUAMIAr yHanax xaparcan |+ [ap 6yTay, + [loToop xaHanT
)(3p3l'L|33T3ﬁ 6011) + DByTaarpaxyyH Xerxyynax 4apsap
XBF)KVVH:!X * [yua 33par - Yp yapsapbiH cyprant - Jlywg 3apar - Cyprant + [Nynp 33par - CaHan
« [aap 33par - byTaarpaxyyH + Dlaapg 3apar - [lag 6yTau, « [ynp 33par - XaHant
lHaapAnara, xepeHre Xerxyynant Xaparcan
UJaapp,naraTaﬁ ﬁycaﬂ « Can6apyyaTaii xamTbiH amunnaraa| © [aAaaA caHxyyxunt + Tapaap canxyymunt
Heel (Bonommur + Tapaap xon6oo

XaMTbIH amunnaraa)

CaibkydpcaH yiJa axkuJsiaraa

IH3XYY X3P3rCJAUKH roJl 30pUJIT0 Hb GAWTYyJIIarblH OJ00TUHH Vi axusiaraan “LIuidinitH epeHxui Teceesien”
J13X OYPIJIAIXYYH X3CTYYAUUT HATTTIK, YYCrax erexX 30pUJIr0OTOHN 6YI0Y 0OJ00THIH YHJI aXKUJLJIaraar caikpyyJiax,
yXaaJiar a)KuJijiax 60JI0OMXKHHUT 0JITOJIOT JABYy TaJTail I0M.
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Yis1 axkuJiaraar camxkpyyJsiax aaxmyy/,

Xaiix ye waTaHg 0fOOrMIAH YN aXunnaraar Cyanax XerxyyncaH yin axunnaraaHbl 30x4oH baliryynantbir

awurnax

ToM caHaa, epeHxuii Teceeneniee YHA3ICA3H OJ00TMItH IPX3M 30pHATo, ANCbIH Xapaa, 30pHATYYa
©6pUSIerAex 3CIXMIAT YHINIX

[aapxTaii xon6ooToiAroop ron cTpaternyaas AMap eepunent opoxbir yHaNax

Caixpyynax Wwaappnarataii yitn axunnnaraaHyygbir ToOpXoAnox

AJTXAM 5

Xaparnaryug WUnAN33 UAYY YP AYHTSW XYPraxX YYAHIAC Yiln axunnaraar 6yxang Hb OHOBUTOMN GONTOX
XysunGap raprax. Yiin axunnaraa ragar Hb axnblH fapaanan, AypaM Xypam, XapunuaaHbl 3arsapyya,

Har ron wuidgnnidH 6ypangaxyyH XacryyAWAT HapuiABYNaH TOAOPXOMIOX

ANXAM 7

[a3px WHAANKIAT X3apankyyNaxaj Wwaapanaratan 6yx yiAn axunnaraaHyyfblr xarcaaH 6uunx

ANIXAM 8

OpooruitH yin axunnaraa 6a Wwaapgnaratai yidn axunnaraa XoopoHAbIH 36pyyr YH3Nax

Xap3B eepunent wWaapgnaratai 6on yiin a)xunnaraaHbl 30XMOH GallryynanTbir WHWH33P YYCrax

[33px eepunentTaii xon600To yycy 6ON30LWIYHA 36PUKN, TYYHUIAT WHALSX apra 3ambir

YH3N3X

Yiis axkui1araa caikpyyJicaH HIT9H KUIIIIT Y3YYJIbe.

TOM CAHAA: OIOYTHYYJAL YWrNI3C3H BOAUT EPTOHLUMWAH CYPTANT

Fon wuiAgnuiH

LUnignuidr Xaparkyynax a¥nbiH gapaanan

X3CTYYA
CemecTpHiiH eMHeX | CemecTpuiih emuex | CemecTpiiiH eMHex IxHui XHua3n 1 capbiH gapaa XHu23NHitH MHNHITH
1cap 1cap 2 Aonoo xoHor barr xysaarpax, OtoyTHBI ABLBIH TYpw
Komnanuygbin Tecnuiii TogY OHnaiin TOCNes COHrox caTrargan, OroyTHbI cypanuax
warcaant Gangax TaHunuyynra MaTepHanmiir ryiuaTranuiir ABLbIT XAHAX,
Gangax Lalax, XaBnax XAHAX YUrAYynax
OroyTHYYAbIH Cypax syiinc, Tecnuiin 6uunr bar 6onox OroyTHyyATail OoyTHYYAbIT
X 1 coxrox Gonox Ton wanryyp ysyynanrt, 6apumTyya, Aacranyyn xuiix, ABLbIH ApHALNara Tecnee
A3car 1 KOMMNaHWYAbIH TOC/HIiH XYP3X YHINr39HHi OKYTHYYA eepcpee XWilm, 30Bn6X XIPIrKYYNIX
Boaut epTeHy »arcaanT 6angax. aMMHUNTYYA, wanryyp, saasap, TecnuiiH baraa 3aMaap TecHilH ABLAA Hb
L,9X OlOYTaH Kounauuyf‘hl“r YHINrIIHUA XyBaapb r.M —Hiir ﬁvpmr!nax YHANF33r XamMTapy YMEAYYIK, 30BNEN,
asyynw Byl yitn wanryyp, 6yxang Hb YHWIK Gonommuiir onrox. xuilx. AHxaapan YAHPAAXK,
Tecen aMnAnaraamsl waapgnararaii 6aranraawyynax Tecnuii ToBY TaTax acyyanyyabir cypanyax
canbap, sopuntoT TaHunuyynra, TaHHALYYArbIr ery TogopXOinK, Bonommuiir onrox.
3ax 33anaap TailnaKryyps r.m eepcaesp Hb WHigaxX CypranTbiH 30pbX
Bynarnau, ToBY TOCAWIH Brynr TOCNMITH COHroNT 6yii yp ayHr
TaHUNLYYArbIr GapumTyyapIr Xuinrax rapraxaap Xw4aax
6anTrax GanTrax
Xacar 2
(Bepuiin caHan
6onrox)
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AMbJpax ya/iBapblH LIMHXUJITI3 (HEJI68/JIMIHH XSIHAIT)

CanaJt 60J1T0K OYH IIMUAAJIUAH aMb/Ipax YaABAPbIT 66p 66p OPOJILOrd TaAyyAaj sMap HeJieesie1 Y3YYJI3X, TOHLYY

6CceJIT 6UH 6OJITOXK YaZlaX 3C3X, YPT XyralaaH/, TOrTBOPTOHM 6alix 3€3X33p Hb YHANAAT. UHr3x/133 A0p Y3YYJIC3H “4S”-H

AprbIT alIydraajar.

Lanryyp y3yyn3anTHitH XWLW33:

Ma3anaruiH TyBLUKH

A3 xapranbiH TYBLWWH
XaparnaryuiH Typlunara
YaHapblH TYBLUKH
XaHaMXWiiH TYBLUMH

Wanryyp y3yynanTuitH XuiLaa:

BaiiryynnarbiH gamxnar
CaHXyYXWNTNiAH TOrTBOPTON
Gangan

BaitryynnarbiH yafasxu
XeTen6epuitH Huiiuan
XaMTbIH YN axunnaraa
Cuctem 6onoH npouecc

OepusieNITUIH yaupAaara

Oponuory I Huiirmuiin yHaT
TanyyAbIH CITran 3ymn 6yTaax

XaHaMmx
—
h

XeTen6epuiin

TOFTBOPTOM
Lap Xxypaa

6aiinan

A
“ V'
XeTen6epuitH

Wanryyp y3yynanTuith xuwwaa:

WUTrannidH TyBLIWH
AMbApanbiH YaHapbiH
caixpant
Bopnoro/xeTen6epuitH yp AyH
HuiirmMuiin 6ynryyaTai oip
axunnacaH 6aiigan

LWanryyp yayynanTuitH Xuiwaa:

AvaannblH yap xypaa - Yanuunraar
HIM3rAyynax

Yur yypruiiH uap xypas - Hamant
4T YYPTYYA

YOoupAnarbiH Lap xypas —
Yampanarbir xysaanucat baiigna
BaitpwnbiH Lap xypas - finraarail
Gaipwun

HInH3 WHAAJAUAT OA00THUHH VI aXXKWJJIaraaH/| Hb H3T'TI'32K, YYCraxblH TYJJ 6aUTyy/Iaryyaj, ToM, XKHXKHUT ssMap HIT3H

©6pUJIeJIT OPAOT. YYHUHUT aMKUJITTAl X3PIKYYIIXUNH Tyaz OepuieTUIH YAUPAIATbIH YP YaZBap, XIParcayys

maapasiaraTtai 6osgor oM. Taarasp xaparcauiiH Har Hb REVIEW 6erees eepusienTe; XyMyYCHHT yAUpAAXK

OpoJILyyJiaX, 0JOOTUIH Y1 aKuJljlaraa, TEXHOJIOTUIH 3Yr33C UP3X 3CIPTYYLJIMHT Yp AYHTIH 30XULyyJIaX XIP3ITcaJl IOM.

Oepunex WwWanTraaHyyg

BepunenTuitH 30puArbir GMeTaap Xapyynx, oinryynax

MARS xaparcnuiir awurnaH eepunenteq xamparaax 6yl axunTHyyaTaid xonborgox

X3parkyynax TeneenereeTsi 6010x

XYMyYyCHiir eepunerfexes Hb A3MXIAT y3YyNax

XyMyycuiir ypamiuyynax yygHaac XypaaH Yp AyH raprax




OepueNITUNH yAUPANArbIH H3T3H XKHULIIIT JOP Y3YY/I9B

CYPTANTAJL 36BJ16X CANIBAPbIH 36BJ16J1 BAUTYYNIAX 00PYNONTUIAH YAUPANATbIH TONOBNI6ree

( i
. bup yaHapTail aXMATHYYA XaparTan Gaiiraa C-3C3 (BLK-H cyprantag 3eenex CanbapblH
Wnungax Wwiigsn
acyyaan canbapyyablH Xaparuaar xaHraxag Ho BLK-g 3esnen) - BLK-H cypranTyygbir canéapbiH apan
Tycnax | X3PAruaaTail HNIALYYN3H eepynex nnathopm )
( l0yr eepunex B3? \( flaraag aHa eepunent bairyynnarag vyxan sa?
AXWNNAX XYYHWI YaHapbIT Caixpyynaxag Canéapbit + BLK60n0H CanbapblH XOOPOHJbIH XaMTbIH axusnaraa
caHan, Xaparuaar Tycrax, T3A3HTai XaMTpaH GaxKyynsx ) 3
CYpranTblH XeTen6epuiir eepunex, C-3C3-H yypar, . Can6apb|v|-| aMMNINax XyYHWA Xaparuaar xaHraxymu,
XapuyLnarsir TofopXoii 60Mrox YaHapTaii cyprantblH xeTenéep
L )\ Ls_BLK-H Terceryuit axungs opox faiaablr camxpyynax | )
7 b
JH3 6BpUNeNT afb rasap, HarK, XyMyYCT Heneenx GaiHa Ba? [ XYMYYCT 08pUNereXes Hb X3pXaH TyChaX Ba? \
Ta[19H[ X3PX3H Heneenex (separ, ceper, caapmar) Ba?
BLK-H yaupainara, axnblH anba sH3xyy eepunentef +  BLKaxnblH an6aHbl C-3C3-Tait xapuiuax xapunuaa,
XaMrWiiH ux epTeHe. CypranTbiH aryynra caixpyynax, YYpar, Xapuyynarbir 6atatrax
Xaparxyynaxaj C-3C3 60n10H BLK axnbiH anba uyxan +  BLKypupanarbin 6aruir yajsapxyynax
yyparTaii. BLK-H yaupanarbiH xyBbj, C-3C3-H *  C-3C3-r aMXuNTTal XapanKyyncaH Toxuongong,
30BJIBrO6HUIA YaHapT vyxan yypartaii TYALUITraNUAT YHIN3X, WarHax
\ J\ )
( AncbiH xapaa AXMNTHYYABIH BepunenTuir AncbiH Xaparxyynax YMYYCUIAT eapunexuil XypAaH yp w
E o | (Pepunex wantraan) | eepuiiMcer Gaiigan Xapaaraiiraa ysax Tenesneree Tenee CaAaMKyynax | AYHTYYAWAT yycrax
@
§ % BLK-H cyprant BLK-H yaupanara,| C-3C3-H yp C-3C3-1 Har BLK-H COHrocoH Har
; 2 |60M0H TIZHUA a¥blH anbaHbixaH AYHA BLK-H canbap nasp yavpanarsir can6ap Aasp C-
= £ |Tercerupuiti yp | C-3C3-T opox oponuoor TyplwnnTaap yagasxukyymx, | 3C3 baiiryymx,
2 = |yapBap Hb canbapbiH UA3BXMKYYNSX | X3PINKYYA3x CypranTblH Hap XYHATO
T = - -
g\g cantapbiH TOPryynsrygauir XeTentepuiir rwyynasp
\ xapsrusoug Huiiiiok Togopxoiinox caimxpyynax Oypayynax )

Xyp/aaH yp AyH

XapbLaHryi xa16ap, XAMAXaH, 60rMHO XyralaaH/ r'yHIaTrax 60J10X, CaiP>KUpcaH Hb WIIT M3JI3T/3X, YP 6T06XK Hb HIH
Jlapy¥ rapax )XKHXKUT aMKUJATYYABIT XypAaH yp AYH rax 6eree] 6anryysnaraz ToMm caHaaHjaa TyywTal 3yTraxX A3MMKIAT
6uii 6osrozor oM. [lapaax anxmyyzaap XypZaH yp AYHT TOAOPXOMIHO.

e  DICUNH WHNA3IJ XYPTaxX FoJl YHJI aXKuiaraaHyy/, IHHJINAH OYPaaA3XyYYH X3CTYYAUNT HATTIax

e Yp AYHTUIHH HOJI66 Hb YH3 L19H3 GUH 60JIr0X, OPOJILOTYbIT CITT3JI XaHAMXKTAH 60JIT0X, TOITBOPTOH 6alX, X3IMKHUX
60JIOMKTOM 6alX [3CIH WAATYypyyAaap YHIJIIX

e  X3parKyyJIax3/ WaapAJaraTai Heell, Xy4MH YapMal/IT 60J10H HeJIeeHUH XIMXK33HIIC XaMaapcaH MaTPHUL, 93P
J193PX YHJ aKuJLIaraalyya, 6ypaaA3XyyH X3CTyy/33 TIM/IIIIX

o Jlop xasik 2-3 XypJiaH Yp AYHT COHT0%K, X3H MaHJIaH/DK aXKWJIax, AMap XyralaaH/ ryHIa3TraX, Yp AYHT3U 60JICOH
I3 TUNAT UIITTIX Y3YYJI3JITUIT TOLOPXOMIHO
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OHpep
A
[od
=
-
(=1
>
X 6 >
Bara 3pankyynaxap xanéap Xapankyynaxap xauyy OHpnep

XypZiaH Yp AYHT TOJ1eBJI6X, X3PIrKYYJI9X
X3p3B XypAaH yp AYHIYYA TOLOPXOH 60K, 6aTyiarfcad 60J1 TOAMI3PUUIT X3PXaH, AIMap XyralaaHz X3parKyyJiax,

Haap/jiaraTail Hee UM TOLOPXOHJICOH TeJIOBJIEree rapraHa. YYHUHT Japaax aJxMaap ryHLITIIH).

XypaaH Yp BYHIYYA93 TOAOPXOMNX, 6aTnax
AJTXAM 1

XypAaH Yp BYHTMIAH aMXUATTal GONCHBIT MNTE3X Wanryyp Y3YYA3NT, TYYHUAT X3PX3H X3MMUX aprbir

AJIXAM 2 0INrOMXTOW TOJOPXONNHO

X3parkunTuidr maHnannax xyMmyycuar TOMnnox

AJIXAM 4 XypaaH yp BYHTWAH rYAU3Tr3MAH FON YPp AYHTYYA, TIAT33PWiiH AMap XyrayaaHp rapaxbir
TOAOPXONOoX

ﬂBLLbIF HArTNax xyrauaar Torroox

XypAaH yp LyHrMiAH Heneer ToAOpPX0ANOX
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XypZaH yp AYH TOAOPXOUJICOH KULIIAT JOPOOC XapHa yy

XYPIAH YP [IYH #1: (C-3C3 -r 6aiiryynax)

»  C-3C3-witH xeTenbep, 3eBNeMX
XypAaH Yp AiYH Hb toy B3? *  (C-3C3-uitH axnblH anba bairyynarpax
»  C-3C3-T opox canbapblH MaHnaiinaryfiblH xarcaant raprax

AMXUNTBIH Y3YYNINT K0y B3?
X3pX3H XaMXUX BI?

AIMap Cyprant, HeeL XaparTail « AXNblH anGaHp axXuanax Xymyyc

Xarcaantaj opcoH MaHnaitnarypaac C-3C3-a opcoH 6aiix

Ba? *  Yiin axunnaraaHbl Teces

* Odduc 60/10H TOHOT TBX88PEMXKYYA
XypAaH yp LyH rapraxag XxaH BLK-H cyprantbiH anbaHbl fapra
MaHfainax Ba? + 34K 6onoH HaHa Hap
XypLaH yp LyH raprax ron .
anxMyyz toy B3? fiMap C-3C3 axnblH anba bairyynax

XyBaapbTai axuniax Ba?

(1-2 paxb / xoHor) C-3C3-H o@®MUC, TECBUMT TOJOPXOUNOX, (3 fLaXb / XOHOI})

AIMap Xyrayaans Aeuaa ax(vmnqp,aa aBax, TecBee 6atnax, (4 4ax 7 xoHor) C-3C3-H ax/nblH anba
5 GaiiryynaracaHaa 3apnax, (5-6 faxo 7 xoHor) C-3C3-H 6010MXHT

M3/193/1K ABaX B3’ . z o

TULWYYAWAT Tofopxoinox, (6 faxk 7 XOHOT) ruwyyauiir 6atnax, (7-8 gaxb 7

X0Hor) C-3C3-H 3XHWIA yyn3anT 60n10x (9-12 faxb 7 XOHOT) 36BJIBMK rapax

X3333 flyycax B3? 3cap

AMXWNTBIT X3PX3H AYTHIX,
T el BLK-H Cyprant, xenxun xapuyucaH 43 3axupan KyHxyHr

Yis1 axxuJs1araaHbl TeJ1eBJIeree raprax

XypAaH yp AyH 60J10H 6ycaj 6yX LIHMHALIYY/A33 HITTT3H X3P3MKUITHNUT Hb XSIHAX, TOXUPYYJ1aX 30pUJIT00p Y1
QXWJIJIaraaHbl TEJIOBJIOree XUUAIT. YYHUNIT Aapaax ajxMaap ryHL3TraHa.

0yr-naraaf-xaH-xapXaH-Xx3333 r3CaH acyynTyyaan OypaH xapuynaxyiuaap yAn axunnaraaHyyaaa
)arcaaH 6uymx

m LUniAanas TYpLWKX, caHaaraa XapanKyynax xyrauaaHyyabir 6araapaa spuiLaH TOAOPX0iN0X
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Xoneop mumns, vyyu yr
Hb 10y buraa?

3opuyod namaiiz
HAOAX 23K UH2IK,
baiizaa baiix wyy

T'YPABJAYTAAP BYJIAT. 3AH YHJI/I HOJ106/16X YA/IBAP
BEHAVIORAL INSIGHTS
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3aH Yyl HeJieeJieX 4aJiBap rak 1y B3?

XYHUH 3aH YWIMHH IIMHXJ3X yXaaHbl 3apUM apra 3YH, TOAOPXOW OWJTOJTYYZABIT XOCAyy/JdaH allUI/IaX, HOTOJTOOH/,
CYypHWJICAH Yp AYHT3H TOPUUH 6OJJI0TO 60JIOBCPYYJIaX, XIPITKYYJI3X apra 3ydr 3aH yiug HeJseesex 4ajBap (3YHY)
r3/3r. XapblAHTYH IIHWHI YYCC3H OUITOJT 6erees 3aH YUIHMKWH 3AUWH 3aCTUWH OHOJI, TAHUH M3J3XYH 60JI0OH HUUTMUNH
CITr3JI3YH, TYH3TUH IIYYH TYHraaX MUKAAB3P rapraxTail XoJ1600TON MUHK/I3X YXaaHbl HIT cajibap r3caH YT.

BuHul 716p TYTMbIH aMb/ipaJl 133 YyJI3aJT XUHX33p TOBJIOCOH Liaraa MapTax, XOroo WJ 3aJrau xafx, YpraJok TaMxu
TaTax, XypAHbI [193/] XsA3Taapblil X3TPYYJ/I3H AABXUX 33P3r acyy[JayyJ 6aliHra TOXHOJALJOT. X3AUNrI3p 3Arasp ajijaar
XYMYYC Oypyy I3 M3/J3T 4 JaXUH JaBTaH rapracaap 6aijar. ©epeep Xa3JBaJ XYHUU YHJI XeJJiesl Hb JaH TaHI] 36B,
OYypYyTUIH X3M>KYYP33p, 3CB3J 3PYYJ yXaaHaap LIYYH TyHraacHaap TOAOPXOMJIOTAAOITYH a33. JH3XYY OHLUIOTMHH
TaJsaap 60010 60J10BCPYy/K 6YH TOPUIH anb6aH Xaardyu/y MaLI3rTaH 6aik, 604/10TbIH TOMBE0JI0JI, X3P3MKYYJIaX apra
X3MXK33HUH TeJ/IeBJIerese, XxyralaaH/jaa TyCraxx ercHeep WIyy Yp AYHT3H 60//10r0 rapjar axas.

JAUUH 3aCTMWH XaMThIH a)XXKWJIIaraa, XeKJIWiH 6auiryysutaraac (33XAXB) xyHuil 3aH Y Hesieesierd gapaax 4 Xy4uH
3YHJI YHISCJI3H 3aH YR HOJ1e6J16X O0AJIOThIH CTPATETUYABIT TOJLOPXOUJICOH bakiaar. YYH/:

Anxaapas: XyMyyCUIH aHXaapaJ, caHax oH xfAsraapJiarAMas 6aijar 6ereej; Op4uH, HOX1JIO6CO6 UXI3X3H XaMaapy
6angar. ’Kumas Hb, IMHIJNAIT Y3YY/9X33p aBCaH llaraa XyH MapTax OOJIHO. JH3 TOXWOJAA0JJ 3aH YHI[
CYypHWJICAH CTpaTeruTal aMH3JI3r 601 TOBJIOCOH Liaraac X3/19H MUHYThIH ©MHO MeCC3X HUJIT33K 60JIHO.

TortcoH UTraJj, YHaIMIIKI: XYMYYC XypABIT YPraok JyTyy TOOL0O0JAOTr 66ree[ »0/100 6apux rax MaTa3p XypATal
ABax yeZA’3 OOJMUT 4yajBapaa X3T YHIJICOH Gaijar. 3aH YWIA CyypuUJICaH CTpPATETMHI X3p3arKYYJI3X yeJ Xyph
X3TPYY/AA3T 3aMyy/[ A33p LiaraaH 3ypaacyys 3ypK, XYHUH HYZ3HJ GOAUT XypAbII M3JPYYJ/ICH33P XYPAbIT Hb
caapyyJ/iaar.

Conrouat: XyMyyc 6ycAbIH WYY T3 Y33 OyH COHTOJITBIT Jarax XaHJJaratad 6aipgar. )Kuiss Hb al/blH cap
TYTMbIH LI@XWJraaHbl TOJOOPUNH HIX3IMMKJ/IIJ [33p X6pLIYYA YHMHb LAXWJIraaH, 3pYUM XYYHUH X3MHIJITUHT
Malll caliH XU 6aiiHa IracaH M3/33J13J1 OPYYJIK 6TBeJI TYXalH aill 4 MeH X9MHAJIT XUUX XaH/jlaratai 60J1/0rT.

Tyywrrait 6alian: YpT xyrayaanz, yprank/asxX axayy[ A33p XYMYYCUHH TyyLITak ypraoK/ayy/asXx yajBap, 3py Xy4 Hb
6aiiHra yHagar. Tyxaisi6as, yZaaH Xyralaan/z, aXkuJ XalicaH XYHUR HWJ3BXU Malll UX yHacaH 6aijar. ilm yen
3aH yWapA cyypuJicaH cTpaTervap TYyXalH XYHUUT HJ3BXIDKYYJIIX “@Xua xalixaJ, Tycjaax 3eBJeX’-yyLUur
QKWLTYyJIaX Hb OUH.

Boasioro 60/10BCcpyyJiax, X3parkKyyJaxX ajlb 4 IIAaTaHf 3aH YHJIJ HeJeeJieX 4ajABaphil allMIJIaH CailKpyyJaaaT Xuibx
60s1HO xaM33H I3XAXDB ayrHasz, BASIC xamaax eepuilH apra 3yHr caHaJ 6osrocoH 6aiHa. BASIC ragar Hb Behaviors-
3aH yil, Analysis-/IlyH LIMHXKUATI3, Strategies-CtpaTery, Interventions-Heneenes, Change-0epu/ie/T racaH yrHYYAUNRH
TOBUJIOJ 66reef; 60JJIOTBIH acCyyAJIbIT T'YH3TMH TaHHUX, GapUMT HOTOJIIOO LYTJyyJaX, TOPUUH 6airyysaara Jaxb
MHHOBALMHT J3MKUX, 60AJIOTBIH Yp AYHI caibkpyyJaxaj 3ep3arasp HeJseeJsexeep 6GaiiHa. DHIXyy rapblH aB/jaraap Ta

OECD Manual for Behavioral Insights,
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BASIC apra 3y#r X3pa3rJiax Hb

JHIXYYy apra 3yd Hb TaBaH WATJIAJIT OOy aCyyAJIbIT YYCTXK OYH 3aH YUJIMNUT TOA0PXOMI0X00C X133/, TYYHUUT 66PUIex
CTpaTery, HeJI88JUTUHH 60JIOMMKUT XyBUJI0APYYABIT TOA0PXOMUIIOX, yaMaap XYCCIH YP AYHAI3 XYPaX I'3C3H aJIXMBIT CaHAJ

6ousrozor (3ypar 1).

3ypar 1. 3aH yiaz Heseesiex yagBapbliH BASIC apra 3yit

BEHAVIOUR '—b"—’ STRATEGIES w ANGE

3AH YN AYH WWWHXKWUNTII CTPATETU Heneenen eepPynent
Boanorbik acyyanaa G U e 3aH yAnuir eepunex XAHaNTbIH 60MNoH 3aH v“""u"r uaa'fmﬂ .
" acyynra, 6ycag cyganraats! . — TOITBOPTOM, AananLTan
Xuitrpax T;ﬁopxgm;ox, ?: I TEL TOAO| x(:F?:;:r:!n’nTaﬁ narT | cTparterna mnxv Hr YPramknyynax
axunbapyya YVIRYY/IOA 3afinax, WanTraaHkIr TOAOPXORMOX, ROP: - AMap Oy P TYPLIX, ¥p Ay Teneeneree

X3pX3H TYpLKX apraa XapbLyynax
TOAOpXOMNOX

eepunex 3aH YHNyyaaa
COHrox

ABCD 6ycuitH anung 6onoscpyynax

acyyaan 6airaar onox

IxHU# asixam 6ywy 3aH yiliautiz modopxoiiiox

OHeeruiiH XerKUHIYH OpHYYAaJ, HacaH[ XYPCOH 2 XYH TYTMbIH 1 Hb XKUHTUHH WJIYYA3JIT3U Gaiiraa 6ereef 2025 oH
rax3/l TaprajajaTTail Xoa600TOH 6BYHUNIT IMUIIIX 3apAas 1.2 ux Hasaj aM.JjoJ1ap Xypax Toouoo Gaijar. faraaj xymyyc
KUHTUWH WIYYAJ193 30XULYY/DK Yaagarryd oM 6os? llyya Taamarsaaa XxUHRx33c33 6MHe TOJOPXOM HexueJJ 6aijang
XYMYYC X3PX3H IHUHAB3P raprax GyNUr TaHUH M3/13X Hb 36B apra 3aM 60JTHO.

XaMT/iaa 3H3XYY 3aH YHJIHUUT TOAOPXOUIBE,
WHraxas3 gapaax 4 aaxmelr garaHa. YyYH/;

Boi/1orbIH acyyAJIbIT 3aH YUJIMIH OYP3JIA3XYYH X3CTYYA3/ 3a/1aHa

W
BOANOrbiH TYBLHH P
SN
— ==
dacran,
CTpaTerdit TYBLUWH Xoamnant o
B | |
- ,J—I—\ i = i x
- Nacran xogesrsoH
3aH yHNMAH TYBLNMH Tenar st Xt om0 voannox Aacran wegenros i Bonaw
¥ Lk EOCN MOEK oo wARERryE Gady rapaxry# Gads

g J | | BN r,

WUnyypsn XKUH X3M33X OOAJIOTBIH acyyAJbIl 3aH YHJIUMH TYBIIMHJA 3aAJjaH OOJIOMXKUT 3aH YHJAYyAUUTr OypaH
ToAopxoisiHo. ToM caMGapblH 433/ X3C3rT 60JJIOIBIH acyyjjaa ToJulyyJjaH OUYMK GaruiH XaJ3JIyYJ3rT 63JITIIHI.
YyHull Japaa TyxalH acyyAaJj xaaHa 3CB3J X3333 yycdy 6Gairaar 4esieeT X3JI3JILYY/ITMHH apra alurjaH TOJOPXOHJIOX
6eree, YyyHUHT CTpaTeruiH TYBIIHUN acyyAaJs r3Jar. JU3CT Hb CTPAaTeruiH TYBIIHUN acyyAayyATaill X0J1600TON XyHUH
XUIDK OYM COHTOJITBIT XapyyJ/icaH Vi1 IBUBIH JapaasaJl, MUNWAB3p raprajT, 3aH YHJAYYLUUT JOp Hb Karcaax 6ereej
YYHUUT 3aH YHJMWAH TYBIUMHJA 3ajJjax r3/3T. XapyuH M3J33JUIMAH XYPTI3IMXK, 36B XaHJAJara, OHOBUTOW J3MKJIIT,
XOPUIJIOX Xaax 30XULYYAaATYy], I'3X MIT XYH/J| COHT'OJIT OJIFOOTYH 3YMJICHMHIT 3aH YH/IA opyyajarryi.

https://www.worldobesity.org, Review Journal 2015
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3aH YHAYYAURH IUHAIB3P raprajThiH 3arBapbIr TOA0PX0OHUI0X

3YHY aprbeiH XyBbJ, TyxalH 3aH YW1 fAMap HexLeJJ yycd O6yd Hb yyxan 6aigar. Tyxaila6an O6uaHUN aBcaH

KUHTUWH WIYYAJIMUH XYBbJ, XOOJUJIOJTHIH X3B Masr roJUIOX 3aH YHJUHH HAr 6aiicaH rax ysbe. XYMyyc HOT0O,

»KMMC WJIYY OPCOH 3PYYJI X00J U/AB3JI )KUHT33 6apuxas X3parTad ra3Aruir Maiiar X34ui 4 TYPIaH X00JIbIT COHT0XK,
”n o«

[raap/iaratairaac uiyy Ux WIWJIST aBAar. JHIXYY “caiiH”, “Myy” COHTOJITYYAbIT XUUX/[33 XaaHa, X3333 XUIDK OyH

Hb 3YHY aprbiH XyBb/| UyXas 6aijar racsH yr.

X3H: R (Z-)epar 3aH yin: )
J . V.
XaaHa, x3333: ) Ceper 3aH yin:
J \_ J

3aH YHJIHMWH NIURAB3p raprajThIr npoijecc 6aiaiaap TOA0PX0HI0X

BoauTt ambapan A33p 60OJJIOTBIH acyyjAasa Hb JaH TaHI, 3aH YWJI33C OYC X3J] X3/I13H 3aH YHJWHH YPraJoKiad,
Jlapaa/UIblH yp AYHA YYCC3H Oalpgar. Buanuil aBu 6yid KUHrUMHH WAYYAJURAH KULI3HUN XyBbJ, Oypyy
XOOJIJIOCHBIX00 Jilapaa Jacraj XeJleJIreeH XUUXTYW 6aiX, HOUPTYHA3X IraX MIT OJIOH 3aH YHJYYJ XaBcapcHaac
60J1710T.

YYHUUT TOA0PXOKIOX00 Ypcras aguarpaM alurajaar. [IpomeccslH 3yparJaJj 4 rax HIpJI3X Hb GUH.

Ypcran guarpamsir Tepen 6ypuiiH aype,
wynyyH awwurnad 6anryynpar

. Yiin axmnnnaraaHsl npouecchIr
T3rW eHuerTeep

Wwnigeap rapranTbiH Topryyt

. H3X3MMN3X
npouecchir pOMﬁOOp

[
O . [MpougeccbiH 3xn3N,

TercreNIMAr anUNcasp

30 xoHor

> . MpoueccbiH ypcranbir X3TPYYNaxX

cymaap
XyrauaaHs! xysbp,
XOLponT rapy byur
WUN3PXUMNHD

.

Topryyaumiir
Tenex

Tuiam
} Tercren

Yry# Tuiim

AnpaHru Gogox
CaHyynax |
MECCIHK UATIIX

AnpaHruiH
XaMT Tenex

‘ Yryia

Llyyxag,
XaHAax
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3YHY apreIr amyriaaxa/i XaMruiH TOXUPOMMKTOW 3aH YUJIMHH acyyAJyyAbIr COHI0X

3YHY apreir amuraaH y/asMXK X3MKIIHUNA HOJIee Y3YY/DK 4aZiaX 3aH YHJIMHT COHTOCHOOP 3XHUM 3aH YHJI IIaT AyycHa.
WHrax/133 gapaax 3 acyyJITbIH XapUyJIThIT Xapraj3aH cCOHroor. YyH/:

OMHeX Ye[ X3parKyy ik 6alicadH 60/AJ0TbIH HOJIOO/IMWH aXIYYAbIH XYP39H/, TYXalH 3aH YHJIUHT 66puiexe/
X3P XYH/P3JITIH 6akicaH 637

CypJlaay/iblH XyBbJl 6MH6O Hb TYXaWH 3aH YHJMWT €6pusiexe/, YUTJIICIH aXJIyy[ XAUTJCIH 3CIXUUT I0yHbl 6MHO IIaJirax
66ree/; Xap3B XUUTA3TYHA 60J1 3H3 acyyJas MHUHIZP Yycd OHUM 6OJICOH 3C3X, YHIXIIP 3aH YHIMUH acyyZas MeH 3CIXUUT
JIaxVH LIaJraHa.

X3pa3B 6MH6 Hb HOJIOOJUJIMUH QKU XUUTrAaK 6aiiraag 6ara (<10%) eepusienT rapcaH 60J1 YH3X33p 3aH YHJIMHH acyynan
MOH 3CIXUUT MasraHa. XapuH AyH/ 33pTUHH eepuJie/IT rapcaH 601 XaMIuiH CaliH yp AYH rapax 60J0MXTol 3aH YHJIUNH
acyyaaJ rax y3Jar.

TyxallH 3aH YUJIMIH XyBbJ XY/193:K Oy €6pusiesiT Hb 60JJ0TbIH TYBIUHUN acyyZasJ X3p 39par Yp HeJIeeTan
6aix yagax Ba?

Tyxali6as, rygaMKuH] XOT Xasr/aaa 3aMbapaaryi xasK OyHUr 30rcoosx, Xor XasarjaJs 3aiyyJiaxaf 3aplyyJsnK 6yid TeCBUNAT
X3MH3X33P TOCOJI X3PITKYYJICIH I'IXK Y3be. [3TaJ1 3HIXYY TOCJIUIH Yp AYHA XOT xaaraai 50 XyBb OyypcaH 4, XOT XasirJJIbIT
3aiyTyysiaxaz 3apuyyJpK 6yd TeCeB OYypaxryi 60J1 3AMHH 3aCTUIH VP HOJI66 YYCIXTYH I'ICIH YT.

YT 3aH yilJ1 X3p TYrasMaJ TOXUOJIALOT B3?

X3p3B TyxalH 3aH Y 1166X6H TOXUOJAL0T 60/ TYYHUN HUNUIIMJ, Y3YYJ/I9X HeJiee 6ara 6aiiHa racaH yr. 3cparaspas Mall
TYr33M3J1 TOXUOJIAJOT 3aH YHIUIH XyBb/, 6ara 33pruifH eepu/ie/IT rapcaH 4 HUHIAIM/ Y3YYJI3X HeJiee UXT3l baiiaar.

JAra3p 3 acyyJATbIH XapuyJITaJ YHASCI9H 6araapaa spu/LaH acyyAJjaa COHI'OHO.
JapaaruiiH anxaM Hb JyYH WuHcU1233 6ytoy XyMyyc saraaf, Tap Y XeAJ1eJUNT raprajruir oirox ye mar oM.

WHrax/133 caTrai3ydH IWWHKJIAX yXaaH, 3aH YHJWWH 3MHH 3aCTHUUH OHOJIBIH 4 oisroat 6oJsiox AHxaapas (Attention),
Utran yaammua (Belief), Couront (Choice), Tyywmra#t 6aiigan (Determination) n33p cyypungar. 6epeep X3/B3J1 COHIOH
aBcaH 3aH YHJMHAH acyyAasa MaaHb alb 0YC3[ XamMaapd 6airaar ToAOpXOHJIHO racaH yr (3ypar 2). YyHuiir Todoop ABCD
3areap razar.

3ypar 2. 3aH yiauiir Togopxoiysordy ABCD 3arBap

3aH yinuiiH
M 4& acyyanyyAbiH MNpax Xas
QQY. Sepuiireexar | MapTax ‘tqu Mmasr
waxax AHxaapanryi Opxx
&Y Wrepun 6a . pomyAo 44
& yreaupan ycnan
Carranayitn WHDKYYA3X
Apapraaba
ryTpan Onos axun
» R Xvy Ciipar, auapxa 33PAUYYAIX
‘Heel Gyioy Carranwis M,

', XypAaH
Catran yougor Asxaapan
XaHaMKTYH CapHx
Gaigan

Huirmity Hexuen ‘XAsraapnarguan | SMHex uTran
Gaiigan, Gaignem OfCaKaMK, | VKOMLUITIAT
‘eepunent, aKxaapan, 23 3yypangax
Huiirmit:
Gaiiryynan, xypa s N
oponuyco COREE OPUMKOHATOMKTON v ranryit T Onotunox
ToRopxoiryi Gaigan Gaiigan wanryypyya
OHOWNYYpPbIH g cyyp Xwirceap &
X3B Masr OO& i;;r:x BHaHrRaNYit Ao &
00) catranywayyP BYissrony N
N s XaT Mepaex
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ABCD 3arBapaap 3aH YHJIMHT YYCraX Oy# IaITraaHbIr TOAOPXONJI0X/I00 lapaax aJIXMbIT GapuHa.

3AH YW/IuitH maTaH/ TOAOPXOMICOH 3aH YHJIYY/[33C TOJI I'3XK Y3CIHMITa3 COHIOCOH GaiiHa

COHroCOH 3aH Y133 axurJax, yr 3aH YWIMHUI raprajar XyMyyCTaul spuJiJiara XUHX, eMHeX CyJaJjraaHyyablH
TalJlaHTal TaHUJILAX ['3X MIT33P HAPUKUH CallH OUJITOJITTON 60K aBHA

TyxallH COHI'OCOH 3aH YWJIMWH UI3p4 Oy X3s163p, wanTtraas/ yHA3ca3H ABCD 3arBapblH ajib 6yc3j XxamMaapy OYyHr
TOZOPXOUTHO

TyxaliH 3aH YUITIH X01600TON 6OJIOMKHUT 6YX 6rerAJIyYJUIT TOZOPXONUIHO

[JaaliblH HEJIOOJIIMIH aXJIbIH IBLIAJ AMap ererayyJ rapraxaa To40pXoHJaHO

BoJjioM>XUT G0JIOH [aalllu/ LyTJayyJiax ererajayyA33 allluIJIaH JaxuH aXKUTJIIT, Cylajiraa XMk bataTraHa

ABCD 3arBapbiH 3xHUH A Oyroy Attention - AHxXaapJsblH 6yc — Mam uX M3/33J13J1 XYJI33K aB4 Galiraa yeja XyMyyc roJj
3YWIMHT SIIraH TeBJepex 4aZBap Hb caaTtjar. Ep Hb aHxXaapaJ Hp Malll CHUP3r, aMapxaH YWMJAST, XypJaH L04J0T
(oHOLLIYYPBIH X3B Masr) OHLJIOTTON. JH3 Hb 6OAUT X3P3TL33T33 YHIJIIH, X000 A0X M3/A33IYYAUNAT 3a/1/1aH HIMHKUILK,
36B LIHUIABIP rapraxa/i Hb caaji yu4pyy/iK, 60JI0TbIH 30pUJITBIH YP AYHT 6yypyyJxK 6ailk 601301LUTYH.

%,
MapTax

Anxaapanny# opxix p%

bycnan
LMKy ynax

Anxaapan Hb OnoH axun
CHIP3r, aMapxak 33paArlLyynax
VIMERT, Xypak

yougor Akxaapan
CapHMX

MapTax - JpraH caHaxX TOJOPXOM HOXIVIMHI YYCraxryd 60J1 XYMyyc MapTax Hb MX. MY [[93p aBCcaH Ijaraa MapTax,
XYYXAUHHX33 3L3T 3XUHH XYpJIBIT ajlracaXx rax M3T e/ep TYTMbIH aHXaapajTadl Xo/J1600TOH acyyAJayyAbIH KUILIIT
AypAaxk 60/1HO. X3p3B TaHbl COHI'OCOH acyyaj] MapTaxTai Xx0a1600To yycy 6aiiaB AHXaapJiblH OYCHUIMH acyy/ja racaH yr
10M

AHxaapaaryid opxux - X3pa3B 36B YHIAJIUWT XUKX3J, XYHUU aHXaapJbIl TaTax 3yWsa Galxryit 60J1 TSAHUU aHxXaapas
CapHIK 66ep 3YWUJ 6000/ 3xa343r. OpYUH YEUHH [AaXUM 3PUH/] TaHAW BIOCAUT 3XHUM 3 CEKYH/3/ Jl XYHUH aHXaapJibIT
TaTaX YaZaxryu 60J1 T3p XYH eep Ba6CAUT pyy XaHAAAr ['IC3H CyJaaraanyys 6ui.

Bycaag mmnkyyisx — XyMYYCHMH aHXaapaJsi sir 0700 60K OYH 3YHJI[33, 3CB3J WYY sSapaTall XX ECTON aXKUIpyyraa
aHxXaapaJsl Hb WDKK Gaijgar. Tyxais6as KMHO TeaTPT KUHO Y33)K 6aiiXaJ Hb TaTBApPbIH 6P66 TOJIOXUWT X3H HAT3HJ
caHyyJ1aX, 3CB3J1 HaW3yyATairaa moyjax 6airaa 3aayy/ yJjlaad xyralaaH/i ceper yp HeJiee Hb rapax TaMXHHbI XOpPHbI
Tasiaap sipbBaJl X3333 U TIPIH/] aHXaapJiaa XaHAYYJIaxTyHd racaH yT oM.

OJI0H aXWJT 33paruyy/iax — XYH X3/ X3/[9H aXKUJI 33p3T XUHX33p M3/33JI3J1 AYH IHHKWIT33 XUHAX, TAHUH M3/JI9X Ya/Bap
Hb Maul ux Oyyppar. ’Kumsas Hb, MalIMH 6apUX YeAd3 MeccaK OGUYHX, MIC 3aC/bIH Ve[ OJIOH aXU/I6apbIr HAT 3MY
T'YHLBTI3X 39P3T Hb Mall aloyJ/ITall Yp AaraBapT Xyprax Hb OUH.

AHxaapaJs capHuX - X3/ X3/19H aXXJIbIH X00POH/, XyP/laH IH/DKK aXXUJUTaXK 6aiiraa yes; MeH XyYHUH aHXaapaJ CapHU/Ar.
Kumas 6o/roH JNekudHJ cyyxAaa rap yrcaapaa TOIVIOAOT OWYTHYY[, YYJA3alT A33p UM3HJI ABYy/Aar aXKUJITHYYIbIT
AypAax 60JHO. JH3 TOXMOJAO0JJ, XYMYYC 4yXasa M3J33/UIMUAT OPXUTAYYJIaX, APUTACAH 3YHJCUUT 3Praxk caHaxryl 6aix
aJifjaa rapAar.

The 3 second rule, DealerMarketing.com
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©MHeX HTrN B 6ytoy Belief - Utran, yHamuiuiid 6yc — HURrMUiH €3Trazs 3yHH cyAairaaHyyablH
O¥f CaHaMK, YHIMWMHNTIAT
Gixazpan ) 2 3yypana roJt 00'beKTHIH HAT IOM.
rmmamu‘-noapunx 6
XYPALIHHENSSHAOP X uTranTai, OepuiiHXee X0JI000X yaJBapbIl Oycaj XYMYYCHUUHXT3U xapblyyJ/jaa raxaj 90
oplmo%moﬁ UTTanryi p A yP A p . y La Y YY p Hyyull A
Gaiigan Gaiigan OpYMM XyBb Hb 66PCAMHIee XaMruiiH cailH 50 XyBbj opyyscaH GaiicaH (Svenson,
Xuitcaap W\ 1981). JuruiiH sorukoop 6010x0A 1 40 XyBb Hb Xy/iJ1aa XapUyJ/K33 F3C3H YT. JHIXYY
. XyHOpanyVA & N . - .
ﬁxmﬁm RN X3T UTIAJATINW 6alZal Hb XYMYYC 66pHUUH TeceeJses [J33p YHAICANK IMIUNHAB3IP
2aTMepIoX raprajirtnir xapyyJiax 0ereefi eepCAUWH UTI3J YHOIMILIMWAT GaTaJraakyyJcaH

M3/I33JUTUNAT JI XYJI33H 36BII6epY, 6yca/| X0JA00r 10X M3/I33/UIMUAT aHXaapaxTyl OpXux
XaH/IaraTal 6alIruir xapyyJ/ok 6aiHa.

OMHeX WUTraJ YHIMIIUJATIUr3I3 3yypangax — XyYMYYC OJOOTMHH €PTOHLMHUI Y33X Y33JT3H Hb 36PYHJCOH IIHHI
M3/133J13J1 XYJ/I93H aBax/aa, allacT 6YXUi CITra/I3yWH Taaryil 6aianTtail 6oaaor. Byp TyxalH M3J33/IJIMHAT YH3H 36B
3CIXUNT LWajaraxaap ap:K Xaix 6yH yeZ[33 4 eMHeX y3J133 36BTIeX M3/133J13J1 XallX XaHjjiaratan 6aiaar.

X3T WTIAaJT3H, 3CB3J X3T WTMAAryH 6ajgan - XymMyyc eepuidH HTI3J, YHIMIJIMWAT 36B 3CIXUUT IIaJrax, 3CBaJ
M3/133JUIMAT 6aTaraaxyysnK 6yl 6apuMTBIT YHIJI9X/33 sAMap M3/133J13J1 alllMrjaxaa HapuiH TOA0PXOH srajarryu.
Hx3BUJI3H casixaH 6O0JICOH 3YHJ 33D IOM Yy, 66pUHAH CaHa)X Oyd M3J33JI3J1 A33P33 YHASCJSH IIUHABIP raprax
XaHJJ1aratai 6anaar. YYHUHT “UTraaT3d 62l /IbIH TOXKUIT” I3 HIPJIIX Hb GUM

XUHCB3p XYHAP3JAYYA - Marajjaj, MeHre, Lar xyraiaa rax M3T XUHCB3p OWJTOATYYZ Z33P XYMYYC TOOIL[00JIOJ
XUUX93 Myy 6aiiar. dpc/IMiH TOOL00JI0 XUUX/33 6ara MarajiabIr X3TPYYJIK YH3JI3X, 3CB3J OHJOP MarajJjajbir
JIYTYY YH3JI3X XaH/j1ara raprajiar.

buunrpaaryi AypMyyAMHT X3T Mepjex - TojopxoH Oyc opuyuMHJ, WIMHJBIP rapraxjaa XyMyyC TyXaHH acyyZAJbIT
XAJ16apyJiax, SJHTUIH TOCee/UIMHH MYYJITYYpP33p IIYYyX XaHJJara raprajar. HapuiH TeBertaid cMCTeMHUIH TaJjaap
OMJITOJIT aBax/jaa ajib 60J10X IHTMUH 6OJIT0XK, 6ycaZ XyMYYCUIHH AYTHIJITUUT Aarax rafar.

i C 6ytoy Choice - CoHrosntbiH 6yc — XyH Gyp Jl Mall OJIOH COHTOJIT AyHAAaac

Huirmuitn Hexuen o o o o
Gaiigan Gainei XaMTUHH CalHBbII Hb COHIOX COHTOJITTOH TYJDK G6aijjar 6ereef 3HIXYy OJIOH
8epunent, COHTOJITTOM GaiijiayJl Hb 3aH YW/IMHH HeJeereep MIMH/JBIP raprax HeXIJIUNAT
HirMuitH Galryynan,

filori OYpAyY/ALar rax 6osiHo. COHroATOO XMHX MEUYUHWH Hexues 06aljan Hb

Galiryynan, "OPONLOOHOOCXamaapcar

oponLeo COHronT XYMYYCUMH COHTOJITOA WIyyA HeJeesx 6aigar. Tyxaitab6asn, Xymyyc IIMH3
Tonopxoiiryi 3YWITOM Tysrapaxaapaa 3XHUH caHal O6OJTrOCOH XyBUJIOApbIT COHIOX

Gaifp cyyps XaHJ1aratau 6aijar.

("o 3pranaa, . .

6’\ Xapamcan, Jpran3as, xapamcas, C3Traja AyHAYYp 6aigan - X3p3B LWIMKAJABIP rapraxaj
09 @Trggﬁ:#yyp XYH/IP3JIT3H, TOAOPXOH OyC, HApUHH TOBOITIU acyyjaaiaTall TyJrapcaH yefs3
» XYMYYC WIMHAJB3p rapraxjaa 3praJj3aK, Jlapaa Hb XapaMcax XaHJJjaraTau
Gaiigar. MHAM 4 y4paac MHTEpPH3T J3X COPer CITIAarAJyy[, Xyypamd
roMJUIyyJaZ, UTrax Hb UX O6ereeJ IIMHJBIp Trapraxjaa yZAaaH, 6MHeX

LIMHAABIPYYAUNHXI3 Tajlaap sipux Aypryu 6anaar.

OZ0OTHIH HOXIIee 3pX3MJIIX - X3P3B XYMYYC LAr Xyralaa, 3py XY4, X6peHre MeHIee 30pHUYyJICAaH 3YHAT3H 60
TYYH33C33 casiax Aypryd 6adgar. TUMMaI3Cc 4 HIr3HT JaMIyypax Hb TOJOPXOH GOJICOH GHU3HECTI3 HIMXK XOPOHIe
opyyJicaap, 3CB3Jl X6POHTUIT Hb Xy/JaJI/JaH aBaxX CallH caHaslJ| TaTraJ3caH Xapuy erd 6anjar.

Xypa3 TOrToo0X, 3p3aM63/13X M3AP3IMK — XyMYYC HeX1eJ 6alI/IbIH Taslaap M3/33J13J1 MyyTai, ToAopxoH 6yc 6aijantait
HYYP TYJICAaH Ye[33 COHTOJITBIH XYP33 TOITOOX, 3p3MO3JIIX/I3 XIT M3JAPAT 00JICOH 6aijar. Yp AYHJ Hb 0J13 0JIOX
OGOJIOMXKUHIT YIYHUCTaXK, ajjjarjaaa 6aracrax HIMHABIPUNAT raprax; 3X3H/ rapd UPC3H XyBUJIOAPBIT COHr0X; 6araac ux
PYY LyBapcaH COHTOJTYYABIH AyH/HKUHAT COHI'0X; HAPUHWH TOBOI'TIHM COHTOITYyAAac XaMI'MUH XYHJUUT Hb COHI'OX I'3X
M3T33p 3p3M63JI13X XaHJIaryy/ raprajar.
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HuirMuiiH yH3T 3YHJIC, yTra yYUp, XaM X3MK33 — X3p3B HUUTMHUHH YHIT 3YiJI, yTra yYup, XaM X3MK33T3H X0J1600TON
COHTOJIT XMHX X3p3r rapBajl XYMyYyC MaTepuaJljlar COHUPXJIOO Xaprai3aH Y3J3rryd. XapaB HUMIIMJ, X3BUHH y33T[3J1
60J1COH 60J1 6Ypyy COHTOJIT XHMUX; OJIHBI TaHWUJ XYMYYCUHT Ayypailx; “MaTaay” GOJIOXTYHH TyJJ ajfaar HyyH Japax;
TAHUXTYH XYH/J, MOHI'® 6T6eX 33p3r COHIOJITYYAbIT XUHXK 6anaar.

D 6ywy Determination - IulasMruiiH 6aiyibiH 6yC - AMbApaJ 33D 36B

WMWAAB3P Traprax Hb [JlaHraapaa XaHTITITYH 6ereeji yr COHTOJITOO

YPra/DKJIYYJI3H XajArajiaxaf, CITT3JIMUH TIHX33, e6puilree Jaiusax, xsHax

2 f 4yaJiBapyy/ laapanaratad Gosigor. YYHUHr ¢uTHecch OYpTryy/a33z 6 cap

Qv. Bepirsexat | ABXK Y3C3H XyMyyc 6oJ1 callH oiJrox 6ailx. YpT xyranaaHjg XyMYYCHUHH

vg‘ Lwaxax CITrajI3yd YyHaX, XAMpax HeJIeesUlyyA rapjar Ty T3AHUN IIUHAJ3IMIUN
&« ";::apg:gna GalA/IbIT GaliHra 616X YY/AH33C TOpeJl GYPHIH 3prax X0J600T allUTIazar.

CatranayiH CaTraxy#H [JOTOOA 36puu/ - YPT XyrauaaHbl 30pWITyyJTairaa Hyyp
Apnapraaba

ryTpan

TyJlaxaapaa XyYMYYC C3Tr3aJI3yHH Taaryd 6aljias, CTPecCT epTeX 3XJI3JAT.
Oepeep X3JB3J, YPT XyramaaHbl Yp AYHI GOTMHO XyralaaH[, raprax racaH

- opoJsiajoro 6ereej; 3H3 Hb OYTIATYUT3J MIT caHarjax yyp Oyxumzad,
Tran
XaHamKrym
Gaitpan

3YPXHUH X3M TYPIaC3X 33prasp UI3pd 6OJIHO.

CaTrai3yiiH sjapraa 6a ryrtpas - XyMyyc eepuiree acyyjaja WHNJIX,
TOJIOBJIOX/106 Taapyy 6aliHa I3X M3T33p C3TI3J CaHaaHbl TYTpaslZ Opyy/axX Hb OMH. DH3 Hb CITr3J CaHAaHbl XAMpaJ,
©6pUUTee OYTaNTYUTYY/IIX YR XyPraar

Huepuu 6a ypaamipas — CITrajI3yHH OHIJIOT CTPATErnyAbIT X3P3TJ/I9X 3aMaap Ayycrax éCTou 30puITyyiaacaa 6yxasia Hb
(nHepu) 3cBag TYp 3yyp (yAaampas) 3alJICXUHAX Y33TA3J IOM. XYMYYC TOXHOJA0X OYH YHJ ABIJIYYAbIH MAJTraaHbIT
©6pUHH OHLIe6C OHTOI] IYT'HIH, 30PHUJIr00CO0 HALAX, 3aU/JICXUUX MUHABIP raprax Hb TYT33M3J1 6aiar.

Oepuiiree xaT maxax - XUXK OyH aXXuJ Hb OYTIATYUTIX yes XYMYYC eepcAuiiree 6ypyyTraH, XxapaMcax TOXUOJANYYZ,
rapjar. JH3 IaJTraaHaap aXXuJ XaixK 6alicaH XyMyyc HALAX, XOOJIHBI A3TJI3M 6apbxk 6aiicaH XyMyyc 60JIMX, apXHUHaac
rapax rax 6aiicaH xymyyc 6yuaaz, opZior. XapaB XyH/3pB3Jl 9MUUJIT33 XUNIraX3ac eep apraryit 60j/0r.

WHrasg 3aH yMIMMH anb 6yc3j, XxaMaapax acyyjJjaa TOJOPXOWJICOH 60J1 JapaaruiH LIAT pyy LIW/DKIK, TYXaWH 3aH
YHJIMHIT 66p4JI6X CTPATETUHT COHTOHO.

CTpaTterus TOA0PXOMJIOX ye IaT

COHIrOCOH 3aH YHJI TaHb C3TT3JI3YWH aJib OYC3/, XaMaapy 6airaaraac 6apux crparterd tomopxousorgono. 3YHY osion
CcTpaTeru 6aik 60J10x 6ereen sH3xyy rapbiH aBJsaraf, EAST cTpaTteruiir TaHunnyy/k 6aiiHa. EAST ragar Hp Xaa6ap
oywoy Easy, AHxaapasn TaTaxyil, 6ytoy Attractive, HuitTzar 6toy Social, 3eB uart 6ytoy Timely racan yruyyZuilH TOBYJI0J1
0M.

COHronTbIr OHWMNOX cTpaTern

XANGAP
(EASY)

AHXaapnbIr AHXAAPAN

TATAXYAL,
OHHUNOX CTPaTerH
(ATTRACTIVE) g (TIMELY)

HUATNAT
(socIAL)

36B LUAIT Tyywraii 6aignbir

A3MMKUX CTpaTeru

WUTranuiir onox crpateru
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Acyypan AnHxaapJsblH Oycap 6aix ye: BoJJsorelH WMKAA3JM 60JI0BCPYYJ/aX, X3P3rKYY/3X TeJIeBJeree raprax,
TYHLITI3X ABLAJ, aHXaapJblH acyy[JIbIT UX3BYJI9H OPXUJAOT. ['9Ta/1 XyMYYCHIH aHxaapa/ Mall XypJAaH capHuJar
OyI0y aHXaapaJryd 6aias TyrasMaJs 6anaraac 60/4J10T0 X3IPIrKUXTYH YI19X TOXUOJA0J UX rapzar. TuiMaac 3eB
IIarT, 36B Ta3ap XyMYYCHIH aHXaapJIbIl 30PWJITOT 3aH YHJI pyyras XxaHAyyJaX, apaac Hb UJ3BXUKYYJI3X, YUTJIYYIIX
QKIYYABIT 6PHYYJISX, X3P3B Oypyyraap aprasj XyMYYCHHH aHxaapaJ/lJ OpX 4YaJaxr'yid 60J1 X3pX3X TeJIeBJeree
60JIOBCPYYJIaH QXXUJIJIaX Hb 3YHTIHU I0M

Acyypan UTranuiia 6ycag 6aiix yes: XyMyyc Mall UX M3/33JI13JIT3M, T3AT33PUNATas 60J0BCPYYIIK yXaaaar JYTHIJIT
XUKX GOJIOMKTYH 6alAruiir caHaxk TyHraaH 60J0XbIT A3MKUX, WYY YUIJIYY/9X, 3K XallXaj YMUIJIYYJI3X T'9CIH
cTpaTeruy/[ yp AYHT3W/1 TOOLOTAJOT.

CoHronThIH GycHHTr OHMJIOX YeJ: COHTOJITBIH YHAC3H JAYp3M Hb “Ayp TataMm’ 6Gaigasn raArdir caHax. Oepeep
X3JIB3JI XYMYYCUMH XaMTUHH XY4T3H¥ ypaM 30puT aBjar 3yHWJICTau WHHI33 X0160X, TeceeJsies 6Uil 60Jrox, 0J10H
HUUTHUIH JaBaJiraa YyCrax rax M3T33p 60/JIOTbIH LIMHAAJINHHX33 “Ayp TaTaM” Gal/iJIbIr HOMAT/AYYJIH3 I'3C3H YT.

Tyymrrail 6aiAabIr J3MXKUX CTPATErMWH XyBbJ, : 30PUJr0 — TYHLITI3JUMH XO0POHJ, 32l YYC3X33C CIPTUHUIIX
YYZH33C X3P3MKUJITHMH ABLAJ XYHUWT C3Tr3J193p yHArax HeJiee y3yyJard Xy4UH 3YHJIYYAUHRH HOJIeeJJIMWT
O6yypyyJax, ypT Xyrauaasz, MepJex xyBaapb raprax, 3prax xoJ600TOH aXXuJJax, 30pUJITHIT Hb GaifHra caHyyJsax
I'3X M3T CTPATEruyAbIT X3P3KYYJ/K O0JIHO.

3aH YHI1 HeJIeeJIeX CTpaTernyJaa To0OPXOUJICHBI 1apaa ajib CTPAaTeryu Hb 6O/JIOTBIH YP AYHT WJIYY raprax yajaax
TypiuaT 6yroy Hesiees/InitH TeJieB1eTeeree rapraHa.

TypumnaTaa xaaHa, X3333, X9HUWT OPOJILYyJIaH XUUX B3 33T Hb '0JI aHXaapax acyyzaJs 60s40r. XapaB 6010MKTOH
60J1 9H3 WATaH/ Malll Typuiaratai 3aH YU/ HeJ1eeJeX 4aiBapblH M3PIaKUATIHTIN XaMTPaH aXKUJJ1aBaj yp AYH
caiH rapHa. TypHmMITHIT lapaax aJxMaap ryuLaTraHa.

1. AmxwuiTaa Togopxomsox — byx 3aH yisz cyypusicaH 60//10ro 60JIOBCPYyJIaX TOCOJI, TOXUPCOH aMKHUJIThIH
Y3YV/I2JT T3XK oJooroop Oadxryd oOaiHa. Ar smap 6o/irox XycaaTad 6ailiraaraa 6araapaa spuJLax
60JI0BCPYy/1axX X3parTai oM

2. 30pUATOT GYJITUMH XYMYYC33 TOAOPXOMJI0X — BOAJIOTBIH 30pUJITHIT XYPT3X OyI0y 3aH YHJIHUUT Hb 66 PUYJIOXUNUT
Xycd 6y¥ OYJIrMIH IUHXUNT TOAOPXONIOX X3P3TrTaH

3. Cypasraansl gu3aiH - TyyBpuHH X3MXk33, iMap apra 3yH, smap jAapaasuiaap, 6ara 3apjJjiaap cyjgajiraaraa
30XMOH OaWryyJsiaxaa 0ar, MIPTraXXWJITHHU XaMT TOJOPXOHJHO. Jloopx 3yparT y3YY/IC3H JAapaajiiaap
TYHWIITTIHI.
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1. HeseesnuilH apcaauir yHansx - HesieesIMUH TYypIIMJTBIT Yp AYHIYH 6GOJIr0K GOJI30LUTYH TeJ/eBJI66ryd yp
JlaraBap, 3pCaJ1 YYC3X33C COPTUNIK axKUJLIax

2. Teces, nar xyranaaraa 6oauTtoi TesieBjex - lllaapjyiaraTtail TYYBpUMH XaMXK33, HEOI| X6POHTe, YP AYH UI3PU
xXapar/jax Lar xyraraar 60iuTON TOJOPXOUJ/IK, TOCOBJIOK TOJIOBJIOX XIPIrTIH

3. Xyysb, éc 3yHH X3M X3MXK33T3U 36PUMJIJIOX 3CIXUUT mairax — TypIIMITBIH X3J163p33C XaMaapaa/, laapjarjax
36BILOOPJIYYAUNAT OYTAUNUT aBax X3P3rTau

4. M>p93/1193 Ua ToA 6aiirax — CyzaaraaHsl yp AYHI93pP rapd UPCIH LKMHI 0J0JTyYy/Aaac AMap X3CTUUT Hb X3pX9H
HUHUTHA TYrazaxk 60J10X Tasaap 6010ro0 ypbAuuiaH TOJAOPXOU/ICOH 6aiix

5. Yp AyH 60Ji0H ypT XyranaaHbl XSAHaJTBIH XYP33r33 TOA0PXONJICOH 6aiix — Cyasiraa AyyccaHbl Aapaa 0y XUUTA9X
TeJIeBJIOTO6HUH aryyJrbilr rapraHa.

WHr3sp 3H3XYY TOJ16BJI6T66HUIXE6 Aaryy TyplIWATaa ABYYJ/LK, YP AYHIYYAUWUT calTap TAM/3TJISH aBHA.
Cyy/iviiH 6yroy ©ep4/ie/ITUMH Ye aT.

OMHeX WaTaHJ XUHTJCOH CyAasiraaHbl yp AYHTYYAUMI YHIJ9H, L@auiuf, 60JJ0TbIH HOJIOeJUIMHH apra X3MiK33
X3PIAMKYYI3X YY? ICB3J sMap WIAJTraaHaap aMXKWITTYH Yp AYH TrapcaH 03 T3ATHMHAT HUKTIJ M3J33JI3X 3C3XII
WUNAAAST 1IaTaHJ Up334 OalHa. Tec/auir naam ypraprAyyJasX 3C3XUWr IMMHAAAST  yTraapaa 60JJ0ro
60JI0BCPYy/1ary/iblH XyBbJ, Malll 4yXaJ ye 60J140T. Oepu/ieTUIH aTaH/ Aapaax 5 3yW/IUNT aHxXaapaxbIr 36BJeer

Yac Tep, TecnuiH TYBWMH - TyplicaH HeJiee/UIMUH 3aH YW1 Hb OJOOTUHH VJC Tep, TEXHOJIOTHM, HUWTMUIH
6algaaTail HUNLXK 6akiHa yy? TypIIMITBIH Yp AYHTYYA Hb OJJOOTUMH 3pX 3YWH 30XULYYJIaJTbIH XYP33HJ, 60JI0TbIH
YHJIJIMAT XaHTITTAl UA3BXMKYY/DK 9aziax yy? Heseesies1 Hb 0J10H HUATUNH caHaa 600JITOM HUHIRK, XIPITIKUX
60JIOMKTOH 10y? YPT XyraliaaH/, 3H3XYY HeJIeeJJIMHT X3p3rKyyJI33/ iBaxX Heel| 6uil 10y? ['3ruir yHa 19X

X3parkuaT - Hesieesyiee XapxaH XaMTMUAH CallH X3parKyy/asx B3? XyyJib, 3pX 3YHH aKT, 30XUMLYYJIAJThII 66p4I6X
X3parTai 0y? TypUIMATBIH YP AYHT HUHT3J X3P3MKYYJI3X ye O6YTaAryUTaX apcaan 6ui oy? 3aruir yHasx. MeH
3aH YU/IMHH HeJseeJ e/, CyypuJcaH 60AJ0TYyAbIT HUHTI/, XIPIMKYYJI9X Ve, XYH aMblH TOJOPXOM X3C3r Hb YP AYHT
Hb XYPT3XTYH Y/1J3X TOXUOJ0J rapZiar. JH3 Hb 3pras/, 60/JI0TbIH acyyjaJl YYCr3/A3T I3ATUUT caHaX 6airaapai.

Ypt xyrauaass! xgHaAT - 3YHY-H TypIIM/ITBII TOLOPXOH HAT XyrauaaHj YHL3Tr33] ypT XyranaaH/ XaparKyy/ax
6osg0r. YYH33C YY/Z233[ X3PIDKUATUHH ABLUAJ [laM HeJee YyCaX Hb Oui. YYHUUTr ypbAuWJaH TOZLOPXONJIOXbIT
OpOJIZI0X, M6H 60JIOTBIT X3P3rKYYJI3X ABIJAA XIPXIH XSAHAIT TaBUXaa TOLOPXOMUJICOH GalX X3parTan

3aH Y cyypuicaH 60/10T0 X3parkyysaax auas 3YHY Hesees/utuiiH ad Xo0160TA01 Oyypax, eep CalH MUHAAIYYA
rap4 Mp3x 33prasp 3acBapJiax IaapjJiara rapd 6osgor. TUHMI3C 3HIXYY MIaap/Jiarbir Xauxpairyd OpXUJITYHr33p
X3PX3H 3acBap OpyyJiax 3aaBPbIT TOJOPXOHUJICOH 6alX X3PIrTaH.

Yp AYHr33 HUMT3A TYrasx siBax Hb 3aH YWJIMMH YUIJI3/93D aXKUJJIArCAbIH AYHJ, “OUYUTrAI3rydl AypaMm” 60JICOH
6aigar 6oy TepuilH 6alryy/iaryy/iblH UXaHXUJ, UMM cOoés OypAaaryi 6aiaar. JHIXyYy coénooc 60K eMHOX YeUH
3aH YW/IT3H X0J1600TOM 0JIOH TOCIAUNH TalJlaH rapaaryit 6ereesi 3H3 YUIJI3JMUH apra 3yl X6IKUXe[, UX33X3H XOHII
yaHraacad 6aizgar. TuiiMaac cypanraaHbl apra 3yH, Teces, ajjjaaTall aMXXWJITTAH yp AYHIYYZA33 ajb aJUHBIT Hb
HUHAT3/, TYT33XK ABax X3parTa oM

Yyrasp 3aH yHaA cyypuicaH 60j/0ro 60JI0BCpyy/ax apra 3yHH TaHMJLYyy/ra eHjaepJex 6aitHa. Ta 6yxaH ejep
TyTaM TyJrapjar, 3acax caipyyJlaxbII' XyCA3T ajMBaa acyyAanjaa 3H3Xyy 3aH YHJIJ HesleeseX 4aJiBapblH apraap
XaHJIaX, caHas1aa 60JIOBCPYYJIaH UPYYJIIXUNUT ypUak 6aiiHa.
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